
 

 ةـاصة الأردنيـإدارات المدارس الخـور ب ـاء الأمـيـة أولـلاقـع
 ة ـبـل ــطـلّم الــعـودة ت ـــلى جـع اـرهـوأث

 داد ـــــــــــــإع
  رــحـبـد الـمـحـود مـمـحـاء مــمــأس

 ــراف ــــــــــإشـ
 ه  ــرالــقـد الـيـبـل اعـريـبـات جــريـذكالـدكــتــورة 

 قـدمت هـذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول عـلى درجـة الماجسـتـيـر
 في الإدارة والقـيـادة الـتـربـويـة

 قســـم الإدارة والمـنـاهــــج
 كلية الآداب والعـلـوم التربـويــة 

 جامعة الشرق الأوسط 
 2026، ثانيكانون ال



 

  
 

 

 

 

The Relationship Between Parents and Jordanian 

Private School Administrations and its Impact 

on the Quality of Students Learning 

 

Prepared by  

Asmaa Mahmoud Mohammed Al-Bahar 

 

Supervised by 

Dr. Thikryat Jibril Obeid   Al-Qaralleh 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Master’s Degree in Educational Administration & Leadership 

 
Department of Administration and Curriculum 

Faculty of Arts and Educational Science 

Middle East University 

January, 2026 



 ب‌‌

 قرار لجنة المناقشة  

علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية وأثرها على  "‌عنوانها:نوقشت‌هذه‌الرسالة‌و‌

‌‌". لّم الطلبةـجودة تع

‌.أسماء‌محمود‌محمد‌البحرللباحثة:‌

‌.18/‌01‌/‌2026 وأجيزت‌بتاريخ:‌

 أعضاء لجنة المناقشة 

 

 

  

 التوقيع  جهة العمل  الصفة الاسم

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌مشرفًا‌هالقرال‌جبريل‌د.‌ذكريات‌
 

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌عضوًا‌من‌داخل‌الجامعة‌ورئيسًا‌‌        دانا‌عبد‌الحكيم‌اخوارشيدة‌.د‌
 

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌عضوًا‌من‌داخل‌الجامعة‌‌ ت‌خريسا‌د.‌زيد‌محمد‌
 

‌جامعة‌آل‌البيت‌‌‌عضوًا‌من‌خارج‌الجامعة‌‌            أ.‌د.‌محمد‌عبود‌الحراحشة
 



 ج‌

 التفويض 

البحرأنا‌‌ محمد  محمود  ورقيًا‌‌أسماء  رسالتي‌ نسخ‌ بتزويد‌ الأوسط‌ الشرق‌ جامعة‌ أفوض‌ ‌،

وإلكترونيًا‌للمكتبات،‌أو‌المنظمات،‌أو‌الهيئات‌والمؤسسات‌المعنية‌بالأبحاث‌والدراسات‌العلمية‌عند‌

‌طلبها.‌

‌.أسماء‌محمود‌محمد‌البحرالاسم:‌

‌.‌‌18‌/‌‌01‌/‌‌2026التاريخ:‌

‌التوقيع:‌‌

  



 د‌‌

 وتقدير شكر

 

 لحمدُ‌لِله‌أولًا‌وآخرًا،‌ظاهرًا‌وباطنًا‌ا
على‌ما‌أفاض‌‌‌‌الحمدُ‌لِله‌على‌جزيل‌نِعَمه‌وعظيم‌عطاياه،‌‌جلاله‌وكمالهوبحمدًا‌يليق‌بعظيم‌فضله‌

 .حتى‌وصلتُ‌إلى‌ما‌أنا‌عليه‌اليوم‌‌به‌عليّ‌من‌خير‌وتوفيق
‌بدايةً‌أتقدّم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌إلى‌مشرفتي‌الفاضلة‌‌

‌الدكتورة‌ذكريات‌القرالة‌‌‌
على‌ما‌قدمته‌لي‌من‌دعم‌وتوجيه‌وإشراف‌خلال‌فترة‌إعداد‌هذه‌الرسالة،‌فكان‌لتوجيهاتها‌الدقيقة‌‌

‌وملاحظاتها‌البنّاءة‌الأثر‌الكبير‌في‌إنجاز‌رسالتي‌‌
‌وأتقدّم‌بالشكر‌الجزيل‌إلى‌‌
‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة‌الكرام‌

على‌وقتهم‌وجهدهم‌وملاحظاتهم‌العلميّة‌القيّمة‌التي‌كان‌لها‌بالغ‌الأثر‌في‌تحسين‌هذا‌العمل‌‌
‌وإخراجه‌بصورة‌أفضل‌

كلّ‌من‌علّمني‌ووجّهني،‌‌ الدكتور‌الفاضل‌عمر‌الرفايعة‌و‌كما‌أتقدّم‌بجزيل‌الشكر‌والامتنان‌إلى
‌‌وفتح‌لي‌آفاق‌العلم‌والمعرفة‌وأسهم‌بعلمه‌ونصحه‌ودعمه‌

‌ولجميع‌الأصدقاء‌ولكل‌من‌دعا‌لي‌بظهر‌الغيب‌‌
‌أسأل‌الله‌تعالى‌أن‌يجعل‌هذا‌العمل‌خالصًا‌لوجهه‌الكريم،‌‌

 .ومن‌العلم‌‌الذي‌يُنتفع‌به
 

 الباحثة                                                                                  
 أسماء البحر

 

  



 ه‌

 الإهداء

 إلى‌أمي‌وأبي،‌رحمهم‌الله‌رحمةً‌واسعة،
وجعل‌مثواهما‌الجنة،‌فلهما‌في‌القلب‌دعاءٌ‌دائم‌لا‌ينقطع،‌وأسأل‌الله‌أن‌يجعل‌هذا‌العمل‌في‌ميزان‌‌

‌.حسناتهما
 ،‌فهدإلى‌ابني‌الغالي‌‌

أسأل‌الله‌أن‌يوفّقه‌ويجعل‌له‌نصيبًا‌وافرًا‌من‌الخير‌والنجاح،‌ويحفظه‌من‌كل‌سوء،‌ويجعله‌قُرَّةَ‌‌
‌.عَيْنٍ‌لي

 إلى‌إخوتي‌الذين‌غابوا‌عن‌الدنيا،‌ولم‌يغيبوا‌عن‌القلب‌يومًا،
 .رحمهم‌الله‌وأسكنهم‌فسيح‌جناته‌‌أبو عبد الملكو‌أبو سند

 إلى‌إخوتي‌الأحبّة‌
‌أبو نصّار و‌أبو يزيد

 حفظهم‌الله‌وأدامهم‌لنا‌عونًا‌وسندًا‌بعد‌الله‌‌
 إلى‌أخواتي‌الغاليات‌وشقيقات‌الروح‌و‌رفيقات‌الدرب‌..‌

 عائشة،‌هدى،‌ختام،‌فاطمة،‌ابتسام 
 ي‌أحباب‌وحبيبات‌قلبي‌تي‌وأخواانإلى‌أبناء‌وبنات‌إخو‌

 وإلى‌من‌كانوا‌لنا‌إخوةً‌بالودّ‌والموقف‌‌
‌الأعزاّء  أزواج أخواتي

 وإلى‌كل‌من‌ساندني‌بكلمة‌أو‌دعاء‌‌
 .محبةً ووفاءً، أُهدي هذا العمل

 
 الباحثة                                                                                   

 أسماء البحر
  



 و‌‌

 المحتويات  فهرس

 الصفحة                     الموضوع                                                          
 أ ........................................................................................ العنوان

 ب‌ .......................................................................... قرار‌لجنة‌المناقشة‌
 ج ..................................................................................... التفويض‌

 د‌ .................................................................................. شكر‌وتقدير‌
 ه ..................................................................................... الإهداء

 و‌ ............................................................................. فهرس‌المحتويات‌
 ح ................................................................................ قائمة‌الجداول
 ي ............................................................................. قـائمة‌الملحـقـات‌

 ك ....................................................................... الملخّـص‌باللغة‌العربية‌
 ل .................................................................... الملخّـص‌باللغة‌الإنجليزية‌

 الدراسة ومشكلتها  الفصل الأول: خلفية

 1 ...................................................................................... المقدمة
 3 ................................................................................ مشكلة‌الدراسة
 6 ................................................................................. أسئلة‌الدراسة
 7 ............................................................................... أهداف‌الدراسة
 7 .................................................................................أهمية‌الدراسة‌

 9 .......................................................................... مصطلحات‌الدراسة
 10 ............................................................................... حدود‌الدراسة‌

 الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل

 11 ........................................................................ أولًا:‌الإطار‌النظري‌
 11 ................................... المبحث‌الأول:‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بالإدارة‌المدرسية‌

 26 ....................................................... المبحث‌الثاني:‌جودة‌تعلم‌الطلبة‌
 40 .......................................................... ثانيًا:‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة
 48 .............................................................. التعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌



 ز‌

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 50 ............................................................................... منهج‌الدراسة‌
 50 ............................................................................. مجتمع‌الدراسة‌
 51 ............................................................................... عينة‌الدراسة‌
 52 .................................................................................أداة‌الدراسة

 57 ...................................................................... المعالجات‌الإحصائية‌
 58 ............................................................................ إجراءات‌الدراسة

 الفصل الرابع: عرض النتائج

 59 ............................................................... النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الأول
 66 ............................................................... النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الثاني

 ة النتائج والتوصيات الفصل الخامس: مناقش
 73 ....................................................... النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الأولمناقشة‌
 79 ....................................................... النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الثاني‌مناقشة‌
 82 .................................................................................. التوصيات‌

 قائمة المراجع
 84 .................................................................. أولًا:‌المراجع‌باللغة‌العربيّة‌

 89 .............................................................. ثانياً:‌المراجع‌باللغات‌الأجنبية‌
 95 .................................................................................. الملحـقـات

 

 

  



 ح‌

 قائمة الجداول 

  –رقم الفصل  
 رقم الجدول 

 الصفحة المحتوى 

توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تبعاً‌لمتغيرات‌)الجنس،‌وسنوات‌الخدمة،‌والمرحلة‌‌‌1-3
‌التعليمية(‌

51‌

2-3‌
مؤشرات‌صدق‌البناء‌لاستبانة‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌‌
‌الخاصة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌

53‌

3-3‌
معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌لعلاقة‌المجالات‌بالأداة،‌وقيم‌معاملات‌ارتباط‌‌

‌بيرسون‌البينية‌للمجالات‌
55‌

4-3‌
معاملات‌كرونباخ‌ألفا‌ومعاملات‌ثبات‌الإعادة‌الخاصة‌باستبانة‌علاقة‌
أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌‌

‌الطلبة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين
56‌

المعيار‌الإحصائي‌لدرجة‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌‌‌5-3
‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين.‌

57‌

6-4‌
المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمجالات‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌‌
بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌من‌وجهة‌

‌نظر‌المعلمين‌مرتبةً‌تنازليًا‌وفقًا‌لأوساطها‌الحسابية‌
59‌

‌‌60المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌التربوي‌‌7-4
‌‌62المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌التعليمي‌8-4
‌‌63المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌المجال‌الإداري‌‌9-4
‌‌64المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌المجال‌المجتمعي‌10-4
‌‌65المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌المجال‌البيئي‌‌11-4

12-4‌
المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌‌
الدراسة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وفقًا‌‌

‌لمتغيرات‌)الجنس،‌وسنوات‌الخدمة،‌والمرحلة‌التعليمية(.‌
67‌

13-4‌

نتائج‌تحليل‌التباين‌الثلاثي‌لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌تقديرات‌استجابة‌‌
أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌‌
الأردنية،‌وفقًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌)الجنس،‌وسنوات‌الخدمة،‌والمرحلة‌

‌التعليمية(‌

68‌



 ط‌

  –رقم الفصل  
 رقم الجدول 

 الصفحة المحتوى 

14-4‌

نتائج‌تحليل‌التباين‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الثلاثي‌لتقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌‌
الدراسة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌في‌‌

المجالات‌الخمسة،‌كل‌على‌حدة‌)منفردة(،‌وفقًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌)الجنس،‌‌
‌وسنوات‌الخدمة،‌والمرحلة‌التعليمية(‌

69‌

15-4‌
(‌للمقارنات‌البعدية‌بين‌مستويات‌الخبرة‌‌Schefféنتائج‌اختبار‌شيفيه‌)‌

‌تقديرات‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية
70‌

 

 

  



 ي‌

 قـائمة الملحـقـات 

 الصفحة المحتوى  الرقم 
‌‌96الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌‌1
‌‌105محكمي‌الاستبانةبأسماء‌السادة‌قائمة‌‌2
‌‌106الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌3
‌‌112كتاب‌تسهيل‌مهمة‌الباحثة‌ 4

  



 ك‌

 علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية وأثرها على جودة تعلّم الطلبة 

 إعداد
 أسماء محمود محمد البحر 

‌إشراف‌
 الدكتورة ذكريات جبريل اعبيد القراله 

 باللغة العربية الملخّـص  

الحالية‌‌ الدراسة‌ علاقة‌‌‌‌إلىالتعرف‌‌إلى‌‌هدفت‌ الأمور‌‌أثر‌ الخاصة‌‌‌بإدارات‌أولياء‌ المدارس‌
ان‌‌في‌المدارس‌الخاصة‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌عمّ‌‌‌الأردنية‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

المعلمين نظر‌ وجهة‌ للمنهجمن‌ واستندت‌ للدراسة‌‌‌المسحيالوصفي‌‌  ،‌ كأداة‌ الاستبانة‌ واستخدمت‌
التربوي،‌التعليمي،‌الإداري،‌المجتمعي،‌(‌فقرة‌موزعة‌على‌خمسة‌مجالات‌وهي‌:‌)39مكونة‌من‌)

)والبيئي من‌ مكونة‌ عينة‌ على‌ وثباتها‌وزعت‌ من‌صدقها‌ التأكد‌ وبعد‌ في‌‌374(‌ ومعلمة‌ معلمًا‌ ‌)
،‌‌‌‌2026-‌2025المدارس‌الخاصة‌التابعة‌للواء‌قصبة‌عمّان‌في‌الفصل‌الدراسي‌الأول‌من‌العام‌‌

أثر‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌‌‌‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أنّ‌‌‌المتيسّرة‌العشوائية‌‌أسلوب‌العينة‌‌وتم‌اختيارهم‌ب
‌‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌جاء‌بدرجة‌متوسطة،‌كما‌بينت‌النتائج‌أنّ‌
مجالات‌العلاقة‌جاءت‌جميعها‌بدرجة‌متوسطة،‌وجاء‌ترتيبها‌من‌الأعلى‌إلى‌الأدنى‌على‌النحو‌‌

،‌‌رًا‌المجال‌البيئيالآتي:‌المجال‌التربوي،‌المجال‌التعليمي،‌المجال‌الإداري،‌المجال‌المجتمعي،‌وأخي‌
بين‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌تقديرهم‌‌‌‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائيةوكما‌أظهرت‌الدراسة‌‌

في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌لأثر‌‌
الطلبةعمّان‌‌ تعلّم‌ جودة‌ دالة‌‌‌على‌ فروق‌ توجد‌ بينما‌ الخدمة(‌ وسنوات‌ )الجنس،‌ لمتغيرات‌ تعزى‌

إجراء‌إحصائيًا‌تعزى‌لمتغير)المرحلة‌التعليمية(،‌وفي‌ضوء‌النتائج‌تم‌التوصل‌لعدة‌توصيات‌منها‌‌
دراسات‌مستقبلية‌تُعنى‌بدراسة‌دور‌الإدارة‌المدرسية‌في‌تنظيم‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمعلمين،‌‌

،‌لما‌‌وتحليل‌أثر‌ذلك‌على‌الأداء‌المهني‌للمعلمين‌وجودة‌تعلّم‌الطلبة،‌باستخدام‌مناهج‌بحثية‌متنوعة
‌.لذلك‌من‌أثر‌مباشر‌في‌تحسين‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌وربط‌التعلم‌بالواقع‌العملي

   .قصبة‌عمانعلاقة‌أولياء‌الأمور،‌جودة‌التعلم،‌المدارس‌الخاصة،‌الكلمات المفتاحية: 
 



 ل‌

The Relationship between Parents and Jordanian Private School 

Administrations and Its Impact on the Quality of Students Learning 
 

Prepared by: Asmaa Mahmoud Mohammed Al-Bahar 

Supervised by: Dr. Thikryat Jibril Obeid Qaralleh 

Abstract 
 الملخّـص باللغة الإنجليزية 

The current study aimed to identify the impact of the relationship between parents and 

the administrations of Jordanian private schools on the quality of students’ learning in 

private schools within the Directorate of Education of Qasabat Amman, from teachers’ 

perspectives. The study adopted a descriptive survey methodology and used a 

questionnaire as the study instrument, consisting of (39) items distributed across five 

domains: educational (pedagogical), instructional, administrative, community, and 

environmental. After verifying its validity and reliability, the questionnaire was 

distributed to a sample of (374) male and female teachers in private schools  Belonging to 

the Qasaba Amman Brigade during the first semester of the 2025–2026 academic year. 

The sample was selected using a convenient random sampling method . 

The results showed that the impact of the relationship between parents and the 

administrations of Jordanian private schools on the quality of students’ learning was of a 

moderate degree. The findings also indicated that all relationship domains were rated at 

a moderate level, ranked from highest to lowest as follows: the pedagogical domain, the 

instructional domain, the administrative domain, the community domain, and finally the 

environmental domain. In addition, the study revealed no statistically significant 

differences in the respondents’ estimates of the impact of the relationship between parents 

and private school administrations on the quality of students’ learning attributable to the 

variables of gender and years of service. However, statistically significant differences 

were found attributable to the educational stage variable . 

In light of the results, several recommendations were proposed, including conducting 

future studies that examine the role of school administration in organizing the relationship 

between parents and teachers and analyzing its impact on teachers’ professional 

performance and the quality of students’ learning, using diverse research methodologies. 

This is due to its direct effect on improving the quality of students’ learning and linking 

learning to real-life practice 

Keywords: Parent–school Relationship, Learning Quality, Private Schools.
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 : الفصل الأول
 مشكلتهاالدراسة و  خلفية

 مقدمة ال

مما‌أثر‌بشـــــــكل‌كبير‌على‌‌،‌‌تطورًا‌ســـــــريعًا‌ومتعدد‌الاتجاهات‌‌‌القرن‌الحادي‌والعشـــــــرون‌يشـــــــهد‌

وتعتبر‌المدرسـة‌‌،‌وأدى‌إلى‌ضـرورة‌تكيّ ‌مؤسـسـات‌المجتمع‌مع‌هذه‌التغيرات‌،‌‌جميع‌جوانب‌الحياة

حيث‌أصــبح‌دورها‌أكثر‌أهمية‌في‌تحضــير‌الن ء‌‌،‌من‌أبرز‌المؤســســات‌التي‌تأثرت‌بهذه‌التحولات‌

،‌‌دعم‌ومشــاركة‌من‌مؤســســات‌أخرى‌ومن‌هنا‌باتت‌المدرســة‌بحاجة‌إلى‌،‌للتفاعل‌مع‌هذه‌التحديات‌

ــية‌لنجاح‌‌،‌‌التي‌تعد‌من‌أهم‌الدعائم‌التربوية‌والاجتماعية،‌وفي‌مقدمتها‌الأســــرة ــاســ فهي‌الركيزة‌الأســ

‌العقلية‌والوجدانية‌والجسدية‌والأخلاقية.‌جميع‌النواحيتعليم‌الأبناء‌وتطويرهم‌من‌

،‌‌فهي‌توفر‌للفرد‌الرعاية‌والتربية‌الأســـــــاســـــــية‌،‌‌بنة‌الأولى‌في‌بناء‌المجتمعالأســـــــرة‌هي‌اللّ‌وتعد‌

وعند‌انتقاله‌إلى‌المدرســــــــــــة‌تتكامل‌مســــــــــــؤولية‌التربية‌من‌‌،‌‌وتغرس‌فيه‌القيم‌والمبادئ‌الأولية‌للحياة

،‌‌وتـأهيلـه‌لمواجهـة‌تحـديـات‌الحيـاة‌،‌وتنميـة‌العلاقـات‌الاجتمـاعيـة،‌‌خلال‌الإعـداد‌العلمي‌والنفســــــــــــــي

ــية‌الفرد‌ ــخصـ ــكيل‌شـ ــيتين‌في‌تشـ ــاسـ ــة‌معًا‌ركيزتين‌أسـ ــرة‌والمدرسـ وتحقيق‌إمكاناته‌‌،‌‌وبذلك‌تمثل‌الأسـ

‌(.2023،‌الكاملة‌)الربعي

ولقد‌كانت‌المدرســة‌في‌الماضــي‌معزولة‌عن‌محيطها‌الاجتماعي‌ومحصــورة‌في‌حدود‌الكتاب‌

،‌‌لكن‌مع‌تطور‌المجتمع‌،‌‌فيما‌اعتبرها‌أولياء‌الأمور‌مؤســـــــســـــــة‌إدارية‌بعيدة‌عن‌تدخلهم،‌‌المدرســـــــي

ــدرًا‌للتعلم ــة‌منارة‌ثقافية‌ومصــــــ ــبحت‌المدرســــــ ــل‌بينها‌وبين‌المجتمع‌في‌علاقة‌‌،‌‌أصــــــ وانفتح‌التواصــــــ

ــرة،‌‌بينما‌يمدها‌المجتمع‌بقيمه‌وثقافته،‌فهي‌تخرّج‌كوادر‌متعلمة؛‌‌تبادلية ــكل‌‌،‌‌وبالتكامل‌مع‌الأسـ تشـ

‌‌حيث‌يســـاهم‌التعاون‌الفاعل‌بينهما‌في‌رفع‌مســـتوى‌التعليم،‌‌المدرســـة‌ركيزة‌أســـاســـية‌للعملية‌التربوية
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 Teemant, Borgioli)وبنـاء‌جيـل‌مثقف‌قـادر‌على‌مواجهـة‌متطلبـات‌الحيـاة‌،‌معـالجـة‌التحـديـات‌و‌

Yoder, Sherman, & Santamaría Graff, 2021) 

يرتبط‌بتواصلها‌‌‌‌نجاح‌الإدارة‌المدرسية‌في‌تحقيق‌رسالتها‌التربوية‌والتعليمية‌‌ومما‌لا‌شك‌فيه‌أنّ‌

الأسرة رأسها‌ وعلى‌ المجتمع‌ مؤسسات‌ مع‌ أولياء‌‌،‌‌الفعّال‌ مع‌ منتظمة‌ لقاءات‌ عبر‌ ذلك‌ ويتحقق‌

عن‌‌‌‌ةً‌لتحقيق‌أهداف‌واضحة‌بعيد‌؛‌‌وتفعيل‌مجالسهم‌بالتعاون‌مع‌الهيئتين‌التدريسية‌والإدارية،‌‌الأمور

كما‌يسهم‌إشراك‌أولياء‌الأمور‌في‌الأنشطة‌المدرسية‌في‌دعم‌النمو‌الاجتماعي‌والنفسي‌‌،‌‌الشكلية

وزيادة‌الحضور‌المدرسي‌بما‌يقلل‌من‌الغياب‌غير‌‌،‌‌والسلوكي‌‌الأكاديميتحسين‌مستواهم‌‌و‌،‌‌للطلبة

‌(.‌Pacino & Warren, 2022المبرر‌)

دور‌أولياء‌و‌،‌‌تطلب‌التعاون‌المشـــــــــترك‌بين‌جميع‌أفراد‌المجتمعتالتعليم‌هو‌قضـــــــــية‌مجتمعية‌‌و‌

إلى‌تعزيز‌‌الأردنية‌‌تســــــــــعى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌و‌،‌‌الأمور‌في‌هذه‌العملية‌التربوية‌أمرًا‌بالغ‌الأهمية

ــيل‌العلمي‌ ــتمرة‌للتحصـــــــــ ــاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌دعم‌العملية‌التربوية‌من‌خلال‌المتابعة‌المســـــــــ مشـــــــــ

فالمدرسـة‌لا‌يمكن‌تطوير‌عملها‌وتحقيق‌أهدافها‌‌،‌وإبراز‌دور‌المدرسـة‌في‌المجتمع‌المحلي،‌‌لأبنائهم

الهدف‌من‌إشــراكهم‌هو‌تحســين‌الأداء‌الدراســي‌‌‌حيث‌أنّ‌،‌‌دون‌إشــراك‌أولياء‌الأمور‌في‌هذا‌الســياق

‌(.2021،‌للطلبة‌وجودة‌العملية‌التعليمية‌)الحمدي

بوصــــــفها‌إحدى‌،‌يبرز‌دور‌المدارس‌الخاصــــــة‌في‌تحســــــين‌جودة‌التعلّم،‌‌وفي‌ضــــــوء‌ما‌ســــــبق

ــاليب‌تدريس‌حديثة‌‌؛‌البيئات‌الداعمة‌للعملية‌التربوية في‌رفع‌‌‌يســــــاهمالأمر‌الذي‌‌،‌‌لما‌توفره‌من‌أســــ

كما‌تســــاعد‌هذه‌البيئة‌‌،‌‌وإتاحة‌فرصــــة‌أكبر‌للمعلم‌لمتابعة‌طلابهللطلبة‌‌مســــتوى‌التحصــــيل‌العلمي‌

اســـــــــــــتراتيجيات‌تعليم‌معاصـــــــــــــرة‌مثل‌التعلم‌التعاوني‌‌المتعلمين‌من‌خلال‌تطبيق‌‌‌‌على‌إبراز‌مهارات‌

ل‌الرأي‌الآخربين‌الطلبـــة‌‌الفروق‌الفرديــة‌‌ومراعــاة‌‌،‌‌والعمــل‌الجمـــاعي ‌‌وتعزيز‌مهــارات‌الحوار‌وتقبــّ

(Daviet, 2023)‌.‌
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الشراكة‌بين‌الأسرة‌‌‌‌(‌أن2020‌ّ(‌والعتيبي‌والتويجري‌)2021)‌‌أوضح‌كل‌من‌المحلفي‌ومحمد‌و‌

ــة‌تمثـل‌أحـد‌أهم‌عوامـل‌نجـاح‌العمليـة‌التعليميـة رفع‌:‌أبرزهـا،‌‌لمـا‌تحققـه‌من‌فوائـد‌متعـددة؛‌‌والمـدرســــــــــــ

ــين‌‌،‌وزيادة‌التزامهم‌بالدوام‌المدرســــي‌والحد‌من‌التســــرب‌،‌‌مســــتوى‌التحصــــيل‌الدراســــي‌للطلبة وتحســ

فضــلًا‌عن‌مواجهة‌عوائق‌التعلم‌مثل‌المشــكلات‌الصــحية‌‌،‌‌أدائهم‌الاجتماعي‌مع‌زملائهم‌ومعلميهم

ــية ــلاح‌المدرســـي،‌‌والنفسـ ــاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌جهود‌الإصـ ــراكة‌في‌تعزيز‌مشـ ــهم‌هذه‌الشـ ،‌كما‌تسـ

‌وتنمية‌شعورهم‌بالمواطنة‌الفاعلة‌وخدمة‌المجتمع.

جميع‌مديري‌المدارس‌لديهم‌اتجاهات‌إيجابية‌‌‌أنّ‌‌‌‌‌Povey et al. (2021)بوفي‌‌وأوضـــــــحت‌

وهناك‌‌،‌والطلبة‌ومشـاركتهم‌في‌المسـؤوليات‌وقضـايا‌المدرسـة،‌‌تجاه‌أهمية‌تواصـل‌أولياء‌أمور‌الطلبة

في‌مدى‌إقبال‌أولياء‌الأمور‌على‌التواصــــــــــــل‌مع‌مدارس‌أبنائهم‌والمشــــــــــــاركة‌في‌قضــــــــــــاياهم‌‌‌‌تباين

كان‌‌ومدارس‌أبنائهم‌‌،‌بين‌أولياء‌أمور‌الطلبةتواصــل‌‌للعدد‌من‌معيقات‌عملية‌‌‌‌مع‌تواجد‌،‌‌المدرســية

للتعرف‌على‌علاقة‌‌وقد‌جاءت‌الدراســــــة‌الحالية‌في‌محاولة‌ موقع‌المدرســــــة‌بالنســــــبة‌للمنزل:‌‌أبرزها

‌مور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة.أولياء‌الأ

 الدراسة  مشكلة

وتحقيق‌أفضــــل‌النتائج‌من‌خلال‌توفير‌‌،‌تســــعى‌المؤســــســــات‌بمختلف‌أنواعها‌إلى‌تعزيز‌أدائها

تعـد‌علاقـة‌أوليـاء‌الأمور‌بـإدارات‌المـدارس‌أحـد‌الجوانـب‌و‌،‌‌بيئـة‌عمـل‌تتكـامـل‌فيهـا‌مقومـات‌النجـاح

تواصـــــــــل‌أولياء‌الأمور‌مع‌مدارس‌‌إنّ‌و‌،‌الحيوية‌التي‌تؤثر‌بشـــــــــكل‌مباشـــــــــر‌على‌جودة‌تعلم‌الطلبة

ــرورية‌التي‌‌‌‌يُعتبرأبنائهم‌‌ ــســـات‌التعليمية‌تنادي‌بهامن‌الأمور‌الضـ ــكل‌كبير‌‌،‌‌المؤسـ ــهم‌بشـ حيث‌يُسـ

ــل‌يمكن‌لأولياء‌الأمور‌الاطلا ‌‌و‌،‌للطلبةفي‌متابعة‌ســــــــير‌العملية‌التعليمية‌‌ من‌خلال‌هذا‌التواصــــــ

مما‌يُعزز‌‌،‌‌والصــحية‌داخل‌المدرســة النفســيةو‌ على‌مختلف‌جوانب‌حياة‌أبنائهم‌الدراســية‌الاجتماعية

‌(.2023،‌)الشطيري‌وحويل‌من‌عملية‌تقويم‌وتوجيه‌الطلبة‌بشكل‌دوري‌
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ــات‌‌‌وأكدت‌ ــة،‌‌العديد‌من‌الدراسـ ــة‌المحلفي‌ومحمد‌2021الحمدي‌)‌‌مثل‌دراسـ ‌‌(2021)‌‌(‌ودراسـ

ومســـــــــــــتوى‌تحصـــــــــــــيل‌الطلبة‌وســـــــــــــلوكياتهم‌‌،‌‌هناك‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌بين‌مشـــــــــــــاركة‌أولياء‌الأمور‌أنّ‌

أولياء‌الأمور‌برغبة‌وقناعة‌يسهمون‌بشكل‌كبير‌في‌دعم‌خطط‌الإصلاح‌‌‌وأوضحوا‌أنّ‌،‌‌واتجاهاتهم

لذلك‌من‌المهم‌أن‌يتفهم‌المعلمون‌أهداف‌مشاركة‌‌،‌‌التعليمي‌من‌خلال‌تقديم‌الدعم‌المعنوي‌والمادي

أشــــــارت‌دراســــــة‌العتيبي‌‌و‌،‌‌لتحقيق‌الأهداف‌المنشــــــودة؛‌‌أولياء‌الأمور‌وكيفية‌التواصــــــل‌الفعّال‌معهم

ــل‌أولياء‌الأمور‌مع‌المدارس2020والتويجري‌) ــغال‌‌،‌‌(‌إلى‌وجود‌معوقات‌تحد‌من‌تواصـ مثل‌الانشـ

كما‌بيّنت‌أن‌قلة‌معرفة‌الأسـرة‌‌،‌‌وضـعف‌الوعي‌بأهمية‌الشـراكة،‌بُعد‌المدرسـةو‌،‌الوظيفي‌أو‌المنزلي

،‌‌مشـــــاركتهم‌في‌الأنشـــــطة‌و‌‌‌دافعيتهم‌للتعلمو‌‌بكيفية‌دعم‌أبنائها‌تؤثر‌ســـــلبًا‌على‌تحصـــــيلهم‌الدراســـــي

‌ا‌ينعكس‌على‌ثقتهم‌بأنفسهم‌وأدائهم‌الأكاديمي.مم،‌افة‌إلى‌تراجع‌الدعم‌النفسي‌والعاطفيإض

مبادرة‌لِمدرسـتي‌أنتمي‌بالتعاون‌مع‌وزارة‌‌‌‌على‌إطلاقوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌الأردن‌‌وحرصـت‌

والمســاهمة‌في‌تحديد‌‌،‌‌البيئة‌لتعزيز‌مشــاركة‌أولياء‌الأمور‌والمجتمع‌المحلي‌في‌الأنشــطة‌المدرســية

ــبة‌‌مشـــكلات‌المدرســـة‌واقتراح‌الحلول‌‌ ــين‌البيئة‌التعليمية،‌لهاالمناسـ كما‌‌،‌‌والاطلا ‌على‌خطط‌تحسـ

ــهم‌في‌توعية‌الطلبة‌والحفا ‌على‌‌ ــكيل‌مجالس‌أولياء‌الأمور‌التي‌تُســــــــــ ــجع‌المبادرة‌على‌تشــــــــــ تشــــــــــ

وتأتي‌هذه‌الجهود‌ضـمن‌إطار‌المسـؤولية‌المشـتركة‌بين‌المدرسـة‌وأولياء‌،‌صـحتهم‌الجسـدية‌والنفسـية

ــية‌ودعم‌بيئة‌تعلم‌آمنة‌ومحفّزة بما‌ينعكس‌إيجابًا‌‌،‌‌الأمور‌والمجتمع‌المحلي‌في‌حماية‌البيئة‌المدرسـ

‌(‌.‌2023،‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية)‌على‌جودة‌تعلم‌الطلبة

(‌بضــــرورة‌قيام‌المدارس‌ببناء‌وإعداد‌برامج‌وأنشــــطة‌‌2021وأوصــــت‌دراســــة‌المالكي‌وســــرور‌)

ــرية ــراكة‌الأســـ ــة‌وأولياء‌،‌‌لتفعيل‌مجالات‌الشـــ ــل‌المرن‌والفعال‌بين‌المدرســـ ــور‌من‌التواصـــ وبناء‌جســـ

لضــــــــــمان‌إقبال‌أكبر‌عدد‌ممكن‌منهم‌‌؛‌‌الأمور‌يراعى‌فيه‌اختلاف‌مســــــــــتوياتهم‌الاجتماعية‌والثقافية
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بين‌الأســرة‌والمدرســة‌‌وتشــير‌هذه‌الدراســات‌مجتمعة‌إلى‌أن‌تفعيل‌الشــراكة‌الأســرية‌،‌‌على‌المشــاركة

 .‌الطلبة‌الأكاديمي‌أداءفي‌تحسين‌‌كبير‌ومباشرم‌بشكل‌اهيس

ــير ــةالأدبيات‌التربوية‌‌‌‌العديد‌من‌‌كما‌تشــــ إلى‌‌‌‌Malkawi and Smadi (2016)مثل‌دراســــ

حيث‌تُنفَّذ‌البرامج‌الموجّهة‌لهم‌‌،‌‌وجود‌قصـور‌واضـح‌في‌مشـاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌العملية‌التعليمية

‌‌كما‌أنّ‌،‌‌غالبًا‌ضـــــــــــمن‌فترات‌زمنية‌قصـــــــــــيرة‌لا‌تمكّنهم‌من‌الاندماج‌الكامل‌في‌متابعة‌تعلم‌أبنائهم

ــيل‌الأكاديمي‌يعكس‌‌ ــاركة‌أولياء‌الأمور‌على‌التحصـــــ ــات‌التي‌تفحص‌بعمق‌أثر‌مشـــــ غياب‌الدراســـــ

‌.‌نقصًا‌معرفيًا‌يستوجب‌المزيد‌من‌الاستقصاء

مؤسـسـات‌التعليم‌في‌الأردن‌تعاني‌من‌ضـعف‌في‌الإمكانات‌‌‌‌أنّ‌‌‌(2015)أوضـح‌أبو‌خديجة‌‌و‌

الأمر‌الــذي‌دفع‌،‌‌مــا‌أدى‌إلى‌انخفــاض‌جودة‌مخرجــاتهــا‌وعــدم‌تلبيتهــا‌لحــاجــات‌الطلبــة،‌‌والقــدرات‌

الكثير‌من‌أوليـاء‌الأمور‌إلى‌الابتعـاد‌عنهـا‌والاتجـاه‌نحو‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــــة‌التي‌تقـدم‌نظـامـًا‌أكثر‌‌

‌.الطلبةكفاءة‌واهتمامًا‌بتحصيل‌

أكدت‌وثيقة‌معايير‌ضـمان‌الجودة‌والاعتماد‌لمؤسـسـات‌التعليم‌‌،‌‌التعلموفي‌إطار‌تحسـين‌جودة‌

من‌‌،‌(‌ضـــــرورة‌وضـــــع‌ســـــياســـــات‌واضـــــحة‌وإجراءات‌فاعلة‌لضـــــمان‌جودة‌التعلم2014المجتمعي‌)

بما‌يســـهم‌في‌،‌‌إشـــراك‌المســـتفيدين‌والأطراف‌المجتمعية‌كافة‌والاســـتفادة‌من‌التجارب‌العالمية‌خلال

‌.تطوير‌قطا ‌التعليم‌ورفع‌كفاءته

‌‌(Hu, Alexander, Wu, Roberts, & Li, 2021؛‌‌2017،‌الهاجري‌دراسة‌)وتشير‌نتائج‌‌

ــاليب‌العمل‌بين‌‌ ــجام‌أســــ ــعوبات‌التعليمية‌قد‌يعود‌إلى‌عدم‌انســــ ــكلات‌والصــــ إلى‌أنّ‌جانبًا‌من‌المشــــ

م‌للطلبة‌داخل‌،‌‌المنزل‌والمدرسـة إذ‌قد‌يرى‌بعض‌المعلّمين‌أنّ‌ممارسـات‌الأسـر‌لا‌تتوافق‌مع‌ما‌يُقدَّ

ــف ــاليب‌التغيير‌والتجديد‌التربوي‌،‌الصــ هذا‌و‌،‌في‌حين‌قد‌يُبدي‌بعض‌أولياء‌الأمور‌تحفظًا‌تجاه‌أســ
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ويجعل‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌‌،‌التباين‌في‌التوجهات‌يُســهم‌في‌تعقيد‌عملية‌التنســيق‌بين‌الطرفين

‌أكثر‌تحديًا.

نسبة‌كبيرة‌‌‌‌أنّ‌وقد‌لاحظت‌الباحثة‌من‌خلال‌خبرتها‌وعملها‌في‌الميدان‌التربوي‌كمديرة‌مدرسة‌‌

،‌‌من‌أولياء‌الأمور‌لا‌يتواصـــــــلون‌مع‌مدارس‌أبنائهم‌للاطلا ‌على‌شـــــــؤونهم‌الدراســـــــية‌والاجتماعية‌

ــلبية‌فيها‌نو ‌من‌‌،‌‌ذا‌الواقع‌يعكس‌فجوة‌في‌التواصـــــــــلوه بينما‌البعض‌الآخر‌يتواصـــــــــل‌بطريقة‌ســـــــ

التنمر‌على‌معلمين‌المدرســــــة‌وطبيعة‌الإدارة‌فيها‌ويبدي‌آراءً‌قد‌لا‌تمت‌للواقع‌بصــــــلة‌ولا‌تضــــــي ‌‌

ــة‌ولديهم‌الحق‌في‌توجيه‌‌ ــة‌خاصـــــــــ ــعون‌أبنائهم‌في‌مدرســـــــــ للعملية‌التعليمية‌وذلك‌بحجة‌أنهم‌يضـــــــــ

وهو‌ما‌يؤثر‌على‌‌‌ســــــواء‌كانت‌واقعية‌وموضــــــوعية‌أم‌لا،‌الملاحظات‌التي‌يرغبون‌بها‌مهما‌كانت‌

‌.بشكل‌غير‌مباشر‌على‌جودة‌تعلم‌الطلبةيؤثر‌‌وبالتالي،‌التفاعل‌بين‌المدرسة‌والأسرة‌طبيعة

ــة‌إلى‌ا ــة‌‌علاقـة‌‌‌لتعرف‌علىلـذا‌تهـدف‌هـذه‌الـدراســــــــــــ أوليـاء‌الأمور‌بـإدارات‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــ

‌.م‌الطلبةالأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّ‌

 أسئلة الدراسة 

ــة‌الأردنية‌على‌جودة‌تعلّم‌‌‌بإدارات‌أولياء‌الأمور‌‌ما‌أثر‌علاقة‌‌:‌‌الســلال الأول المدارس‌الخاصـ

‌؟‌للواء‌قصبة‌عمان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌في‌المدارس‌الخاصة‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌الطلبة

ــائية:‌الســـــــلال الثاني بين‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌‌(α = 0.05)‌‌هل‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــــــ

ــة‌في‌تقديرهم‌‌ ــة‌الأردنية‌‌لأثر‌‌الدراســ في‌مديرية‌التربية‌‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــ

ان‌ ،‌وســــــــــــــنوات‌الخـدمـة،‌‌تعزى‌لمتغيرات‌)الجنس‌‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـةوالتعليم‌للواء‌قصــــــــــــــبـة‌عمـّ

‌؟‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌والمرحلة‌التعليمية(
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 أهداف الدراسة 

‌:‌إلىالحالية‌تهدف‌الدراسة‌

‌‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌‌‌بإدارات‌أولياء‌الأمور‌‌علاقة‌‌التعرف‌على‌أثر‌‌ -

 .في‌المدارس‌الخاصة‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌عمان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين

الأمور‌ - أولياء‌ علاقة‌ لأثر‌ الدراسة‌ في‌ المشاركين‌ المعلمين‌ تقديرات‌ في‌ الفروق‌ عن‌ الكشف‌

في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌‌‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌‌‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية

 .والمرحلة‌التعليمية(،‌سنوات‌الخدمة،‌تبعًا‌لمتغيرات‌)الجنس‌‌عمان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين

 أهمية الدراسة 

م‌بإدارات‌المدارس‌وعلاقته‌بأولياء‌الأمورتبرز‌الأهمية‌لهذه‌الدراســــــــة‌من‌موضــــــــوعها‌المتعلق‌‌

‌:‌على‌النحو‌التالي‌وعمليةوما‌تقدمه‌من‌أهمية‌نظرية‌،‌الخاصة‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلم‌الطلبة

 الأهمية النظرية: أولاً 

‌‌-في‌حدود‌علم‌الباحثة‌‌–تكمن‌أهمية‌هذه‌الدراســــــــــة‌في‌كونها‌من‌الدراســــــــــات‌القليلة‌والحديثة‌‌

‌:‌التي‌يؤمل‌أن

من‌خلال‌الكشف‌‌،‌‌بأولياء‌الأمور‌وإدارات‌المدارسفي‌إثراء‌الأدبيات‌التربوية‌المتعلقة‌‌‌‌تسهم -

 .في‌المدارس‌الخاصةعلى‌جودة‌تعلم‌الطلبة‌ا‌‌مالعلاقة‌بينهتأثير‌عن‌‌

،‌‌ومتغيرات‌أخرى‌‌‌أولياء‌الأمورآفاقًا‌جديدة‌أمام‌الباحثين‌لدراسة‌العلاقة‌بين‌‌‌‌تفتحمن‌المؤمل‌أن‌‌ -

هذه‌الدراسة‌مما‌يعزز‌من‌أهمية‌‌،‌‌لديهم‌‌ومستوى‌الالتزام‌المهني،‌‌العمل‌‌فيالمعلمين‌‌أداء‌‌مثل‌‌

‌.في‌المدارس‌الخاصة‌وغيرها‌من‌المؤسسات‌التعليمية‌

من‌المؤمل‌أن‌تثري‌المكتبة‌العربية‌بأدب‌نظري‌وقد‌تكون‌مرجع‌للعديد‌من‌الباحثين‌للاستفادة‌‌ -

‌المجال‌التربوي.قاعدة‌معرفية‌لباحثين‌آخرين‌في‌‌وقد‌يشكل‌هذا‌البحث‌منها‌في‌أبحاثهم‌



8 

المزيد‌من‌‌ - أمام‌ المجال‌ الدراسة‌ تفتح‌هذه‌ أن‌ يُؤمل‌ التي‌‌‌‌الدراسات‌كما‌ تبحث‌في‌‌المستقبلية‌

مما‌يساعد‌الباحثين‌وطلاب‌الدراسات‌‌‌متغيرات‌أخرى‌داخل‌المدرسة‌لها‌علاقة‌بجودة‌التعلم‌

 متغيرات‌أخرى.‌العليا‌على‌التوسع‌في‌دراسة‌

 الأهمية العملية: ثانيًا

ــة‌في‌تقديم‌رتية‌جديدة‌تفيد‌الباحثين‌والمُهتمين‌بهذا‌المجال ــهم‌الدراســـ ــاهم‌في‌تعزيز‌‌،‌تســـ وتســـ

،‌المدارس‌الخاصــــــة‌من‌خلال‌تفعيل‌الدور‌الإيجابي‌لأولياء‌الأمور‌داخل‌المدرســــــة‌جودة‌التعلم‌في

 :‌قد‌يستفيد‌من‌هذه‌الدراسة‌كل‌منو‌

‌‌وضع‌وذلك‌في‌تحديد‌الجوانب‌التي‌يتطلب‌فيها‌تدخل‌أولياء‌الأمور‌عن‌طريق‌‌:‌‌مدراء‌المدارس -

تحسين‌آليات‌التواصل‌بين‌المدرسة‌و‌‌‌بين‌الطرفين‌‌‌خطط‌استراتيجية‌لتعزيز‌الشراكة‌المجتمعية‌

تطوير‌برامج‌تدريبية‌للإدارات‌المدرسية‌وأولياء‌الأمور‌‌وأيضًا‌قد‌تسهم‌نتائج‌الدراسة‌في‌‌،‌‌والأسرة

 والذي‌يخدم‌العملية‌التعليمية‌وجودة‌تعلم‌الطلبة.،‌حول‌أهمية‌التعاون‌التربوي‌الفعّال

من‌خلال‌معرفة‌دورهم‌بشكل‌صحيح‌ومعرفة‌إيجابيات‌وسلبيات‌المشاركة‌بينهم‌‌:‌‌أولياء‌الأمور -

وبين‌المدرسة‌وضرورة‌أن‌تكون‌الآراء‌موضوعية‌عند‌طرحها‌على‌المدراء‌داخل‌المدرسة‌ومدى‌

‌تأثيرها‌على‌جودة‌التعلم.‌

الميدان - إيجابية‌:‌‌المعلمين‌في‌ استثمارها‌بطريقة‌ العلاقة‌وكيفية‌ تأثير‌هذه‌ ‌‌عن‌طريق‌معرفة‌

التعلم‌ل جودة‌ على‌ التأثير‌ دون‌ الطلبة‌ مصلحة‌ و‌تحقيق‌ لحل‌أهمية‌‌،‌ الأطراف‌ جميع‌ تعاون‌

حيث‌أنّ‌وجود‌علاقة‌جيدة‌،‌‌وتنمية‌التفكير‌الناقد‌لديهم‌‌مشكلات‌الطلبة‌الأكاديمية‌والسلوكية

خطط‌‌‌‌وإمكانية‌وضع‌‌لبةتحديد‌نقاط‌الضعف‌لدى‌الط‌‌بين‌المعلمين‌وأولياء‌الأمور‌يساعد‌في

‌‌أولياء‌إبلاغ‌‌‌‌المعلم‌‌يستطيعكما‌‌،‌‌متابعة‌تنفيذها‌في‌المدرسة‌والمنزل‌معًاو‌‌‌لهم‌‌علاجية‌مناسبة‌

‌مما‌يؤدي،‌للاطلا ‌عليها‌بصورة‌مستمرةغير‌المرغوبة‌‌أو‌‌الإيجابية‌‌سلوكيات‌أبنائهم‌‌ب‌الأمور
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التعاون‌ على‌‌‌‌السهلمن‌‌‌‌فيصبح‌‌متركيزه‌‌‌وزيادة‌‌داخل‌الصف‌‌إلى‌تحسين‌سلوك‌الطلبة‌‌هذا‌

‌.دة‌تعلم‌الطلبةجو‌‌وتفاعلية‌تساهم‌في‌زيادةالمعلم‌تطبيق‌استراتيجيات‌تعليم‌متنوعة‌

 الدراسة  مصطلحات

   ــية‌في‌: المدارسعلاقة أولياء الأمور بإدارات هي‌التعاون‌والتكامل‌بين‌الأســــــرة‌والإدارة‌المدرســــ

بهدف‌تعزيز‌فعالية‌كل‌طرف‌وتحقيق‌أفضــــــــــل‌‌،‌‌تصــــــــــميم‌وبناء‌الأنشــــــــــطة‌والفعاليات‌ومتابعتها

‌(.2021،‌)المالكي‌وسرور‌النتائج‌للطلبة

التشـــــــارك‌والتعاون‌بين‌الإدارة‌المدرســـــــية‌وأولياء‌الأمور‌من‌خلال‌تحديد‌‌:‌‌بأنها‌إجرائيًاوتعرف‌

مســؤوليات‌وأدوار‌كل‌منهم‌لتحقيق‌الأهداف‌التربوية‌وزيادة‌جودة‌التعلم‌عند‌الطلبة‌والتي‌تم‌قياســها‌‌

 من‌خلال‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌الأداة‌المعدة‌لذلك‌.

 مدى‌قدرة‌النظام‌التعليمي‌‌:‌تعددت‌المفاهيم‌المتعلقة‌بجودة‌تعلم‌الطلبة‌ومنها: جودة تعلم الطلبـة

وذات‌معنى‌تَظهر‌في‌أدائهم‌وقدرتهم‌‌‌إيجابيةعلى‌إكساب‌المتعلمين‌معارف‌ومهارات‌واتجاهات‌‌

ــياقات‌جديدة ــكلات‌وتطبيق‌المعرفة‌في‌ســـــ  ,Biggs & Tang)على‌الفهم‌والتحليل‌وحل‌المشـــــ

2011)‌‌.‌

ا‌بـأنهـا مجموعـة‌من‌الخصـــــــــــــــائص‌العـامـة‌التي‌يجـب‌أن‌تتوفر‌في‌العمليـة‌‌"‌‌:‌وتعرف‌أيضـــــــــــــــً

،‌بالمهارات‌والخبرة‌والمعرفة‌خلال‌ســـــــنوات‌الدراســـــــةالطلبة‌بحيث‌تكون‌قادرة‌على‌تأهيل‌‌،‌‌التعليمية

 (.2022‌:23،‌وياسين‌نا)علو‌"‌وقادرة‌على‌تحقيق‌أهدافها‌وأهداف‌المجتمع‌التنموية‌

مستوى‌قدرة‌الطلبة‌على‌اكتساب‌المعارف‌والمهارات‌داخل‌بيئة‌تعليمية‌‌:‌‌بأنها‌‌إجرائيًاوتعرف‌‌

وفعّالة العملية،‌‌محفّزة‌ الحياة‌ مواقف‌ في‌ تعلّموه‌ ما‌ توظي ‌ من‌ مستوى‌‌،‌‌تُمكّنهم‌ رفع‌ في‌ وتسهم‌

وقد‌تم‌قياس‌جودة‌التعلم‌،‌‌تحصيلهم‌الأكاديمي‌وتطويره‌بما‌يعزز‌إعدادهم‌كمواطنين‌عالميين‌فاعلين



10 

التربوي،‌التعليمي،‌الإداري،‌المجتمعي،‌)‌‌من‌خلال‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌مجالات‌الأداة‌

‌.‌(والبيئي

 ويشــــــــــــير‌إلى‌مجموعة‌التغيرات‌الّتي‌يحدثها‌عامل‌معين‌في‌ســــــــــــياق‌ما‌،‌حيث‌يعكس‌الأثر‌:

درجــة‌تــأثير‌العــامــل‌في‌الواقع‌المــدروس‌،‌ويتضــــــــــــــح‌الأثر‌من‌خلال‌التحولات‌المعرفيــة‌أو‌

ــلوكية‌أو‌التنظيمية‌،‌وقد‌يكون‌بشـــكل‌مباشـــر‌أو‌غير‌مباشـــر‌،‌تبعًا‌لطبيعة‌العامل‌المؤثر‌ السـ

ــياق‌الّذي‌يقع‌‌ ــة‌كيفية‌تأثر‌‌والسـ ــتخدم‌لدراسـ فيه‌،‌أمّا‌في‌الإطار‌التربوي‌،‌فإنّ‌مفهوم‌الأثر‌يسـ

 Economic)الممارســـــات‌أو‌الاتجاهات‌أو‌الســـــياســـــات‌بالقيم‌والظواهر‌الاجتماعية‌والثقافية‌‌

and Social Research Council [ESRC], 2025).‌

اويُعرَّف‌الأثر‌‌ ــة‌التي‌تنتج‌عن‌تطبيق‌عـامـلٍ‌مـا‌في‌‌‌إجرائيـً بـأنـه‌التغيرات‌أو‌النتـائج‌الملموســــــــــــ

ــلوك‌الأفراد‌ومواقفهم‌ ــحة‌تُبيّن‌هذا‌التغير‌في‌ســــ ــرات‌واضــــ ــها‌عبر‌مؤشــــ ــياقٍ‌معيّن،‌ويمكن‌قياســــ ســــ

ــد‌به‌التغيرات‌التي‌تطرأ‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌نتيجة‌علاقة‌‌ ــة‌يُقصــ ــياق‌هذه‌الدراســ وأدائهم،‌وفي‌ســ

 .ر‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية،‌كما‌تُدرك‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمينأولياء‌الأمو‌

 الدراسة حدود

الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌‌: الحد الموضوعي

‌الطلبة.

اقتصرت‌على‌معلمي‌ومعلمات‌المدارس‌الخاصة‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌في‌‌:  الحد البشري 

‌لواء‌قصبة‌عمّان.

 واء‌قصبة‌عمان‌في‌لالأردنية‌المدارس‌الخاصة‌ تمثل‌في: الحد المكاني

‌.‌‌‌2026–‌‌2025من‌العام‌‌الأولأداة‌الدراسة‌في‌الفصل‌الدراسي‌‌طبقت‌: الحد الزماني
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 : الثاني الفصل 
 السابقة والدراسات النظري طار  الإ

والتعقيب‌‌،‌‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضو ‌الدراسة،‌‌النظري‌‌‌طارالإ‌‌الفصلهذا‌‌‌‌يتضمن

‌عليها‌وموقع‌الدراسة‌الحالية‌منها.

 النظري  طارالإ: أولًا 

أما‌المبحث‌‌،‌علاقة‌أوليـاء‌الأمور‌بالإدارة‌المـدرســــــــــــــيـة:‌الأدب‌النَّظريّ‌المبحـث‌الأول‌‌يشــــــــــــــمـل

‌.جودة‌تعلم‌الطلبة:‌الثاني

 علاقة أولياء الأمور بالإدارة المدرسية:  المبحث الأول
تتعاون‌‌‌‌متكاملةمنظومة‌‌تعتبر‌‌فالمدرسة‌والبيت‌والمجتمع‌‌،‌‌المدرسة‌امتداد‌للأسرة‌والمجتمع‌‌تُعد‌

كما‌أن‌وظيفة‌المدرسة‌لا‌تختلف‌عن‌وظيفة‌الأسرة‌‌،‌‌محور‌جهودهم‌‌م‌فه،‌‌الطلبة‌‌من‌أجل‌رعاية‌‌

‌‌تعلم‌والشراكة‌بين‌هذه‌الأطراف‌هي‌عبارة‌عن‌تنسيق‌وتعاون‌مشترك‌من‌أجل‌تحقيق‌‌،‌‌والمجتمع

بتجاربهم‌ومعارفهم‌‌،‌‌لأفض والمجتمع‌ المدرسة‌والأسرة‌ يشارك‌كل‌من‌ الشراكة‌ النو ‌من‌ هذا‌ ففي‌

‌(.‌2023،‌)الشطيري‌وحويل‌ومواردهم‌لتحقيق‌أهداف‌مشتركة

وتُعد‌الشـــراكة‌التربوية‌بين‌المدرســـة‌والأســـرة‌أحد‌المفاهيم‌الحديثة‌التي‌تســـعى‌الأنظمة‌التربوية‌‌

الأســرة‌دورًا‌‌‌وتؤدي،‌‌حيث‌تُعتبر‌ركيزة‌أســاســية‌لتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌والتنموية‌للمجتمع،‌‌لتبنيها

مما‌يُعزز‌‌،‌إذ‌يُمكن‌للآباء‌الانخراط‌الفعال‌في‌الأنشــــــطة‌المدرســــــية،‌محوريًا‌في‌دعم‌هذه‌الشــــــراكة

ــل‌والتفاعل‌بين‌جميع‌الأطراف‌المعنية ــراكة‌من‌خلال‌تأثيرها‌على‌‌،‌‌التواصـ كما‌تبرز‌أهمية‌هذه‌الشـ

ــية‌والاجتماعية‌والأخلاقية‌‌همفي‌جوانب‌‌الطلبةنمو‌‌ مما‌‌فعالية‌العملية‌التعليمية‌‌‌‌وبالتالي‌تعزيز،‌‌النفسـ

  (Herlina et al., 2020)يُساهم‌في‌حل‌المشكلات‌التي‌قد‌تواجهها‌الأطراف‌المعنية
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ــرة‌في‌العملية‌التعليميةوقد‌‌ ــراك‌الأســـــــــــ عملت‌المدارس‌في‌‌حيث‌،‌‌اهتمت‌الدول‌المتقدمة‌بإشـــــــــــ

الولايـــات‌المتحـــدة‌الأمريكيـــة‌على‌جعـــل‌الآبـــاء‌متـــداخلين‌في‌عمليـــة‌التربيـــة‌بحيـــث‌يقومون‌بتقـــديم‌‌

وتقوم‌المدرســــة‌أيضــــا‌بتقديم‌العديد‌،‌‌خدمات‌للمدرســــة‌وتدريس‌المواد‌المختلفة‌لأبنائهم‌داخل‌المنزل

ــرة ــم،‌من‌الخدمات‌للأســـــــ ــة‌"‌وتتكون‌من‌الآباء‌‌‌‌ىكما‌تكونت‌جماعة‌تســـــــ "جماعة‌الدرس‌والمناقشـــــــ

ــاليب‌التربية‌الحديثة‌ومناقشـــــــة‌موضـــــــو ‌الطفولة‌،‌‌والمعلمين‌لإزالة‌الحواجز‌التي‌بينهم ودراســـــــة‌أســـــ

ــباحي،‌والنمو ــاء‌ليتمكن‌أولياء‌الأمور‌الذين‌يعملون‌في‌فترات‌صـ ة‌من‌‌وتنعقد‌هذه‌الجماعة‌في‌المسـ

ــورها ــداقات‌وطيدة‌مع‌المعلمين،‌‌حضــ ولقد‌أثبتت‌هذه‌الجماعة‌فائدتها‌كوســــيلة‌لتثقي ‌‌،‌‌وتكوين‌صــ

‌(.2022،‌)الدوسري‌‌للطفل‌والطفولة‌اففيها‌يتعلمون‌من‌بعضهم‌ويكتسبون‌معرفة‌وفهمً‌،‌الآباء

 المدرسيةمفهوم علاقة أولياء الأمور بالإدارات 

إطـار‌دعم‌تربوي‌يوفره‌الوالـدان‌‌‌:‌‌على‌أنهـا‌‌وتعرف‌علاقـة‌أوليـاء‌الأمور‌بـالإدارة‌المـدرســــــــــــــيـة

وتحديد‌توقّعات‌أكاديمية‌واضــــــــــــحة.‌،‌‌التحفيز،‌ممارســــــــــــات‌مثل‌متابعة‌الواجبات‌‌من‌خلال‌للطالب‌

من‌صـــــــعوبات‌‌‌والتقليلمســـــــتوى‌التحصـــــــيل‌‌‌من‌حيث‌رفع،‌التعلم‌‌على‌تحســـــــينوتعمل‌هذه‌العلاقة‌

‌‌.(Erdem & Kaya, 2020)‌التعلم‌عبر‌توجيه‌مستمر‌داخل‌المنزل

يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌دافعية‌الطالب‌‌‌عرفها‌بأنها‌إطار‌تربوي‌‌‌jeynes(‌‌2022بينما‌جاينز‌)

التشجيع،‌‌‌‌وجاهزيته الوقت‌والتخطيط.‌و‌للتعلم‌من‌خلال‌ تنظيم‌ دعم‌الاستقلالية،‌وإكساب‌مهارات‌

‌ومهارات‌التفكير.‌التي‌تقاس‌من‌خلال‌التحصيل‌وتؤدي‌هذه‌الجوانب‌إلى‌جودة‌أعلى‌في‌التعلم‌

الإدارة‌تكامل‌للأدوار‌بين‌الأســــــــــــرة‌و‌‌‌بأنها،‌ Sujarwo et al. (2023)وحســــــــــــب‌ما‌عرّفها

ــ ــاركة‌المنزلية‌دورًا‌مركزيًا‌في‌تعزيز‌جودة‌التعلم‌من‌خلال‌المتابعة‌‌تؤديحيث‌،‌ةيالمدرســـــــــ ،‌‌المشـــــــــ

‌وتوفير‌بيئة‌تعلم‌مناسبة.‌،‌المساعدةو‌
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وتســتنتج‌مما‌ســبق‌أنّ‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بالإدارة‌المدرســية‌يمكن‌تعريفها‌بأنها‌تعاون‌تعليمي‌‌

قائم‌على‌الدعم‌الأســــــري‌المســــــتمر‌في‌مشــــــاركة‌الطالب‌بالأنشــــــطة‌المدرســــــية‌وتنظيم‌أوقات‌الدوام‌

‌والدراسة‌من‌خلال‌التعاون‌مع‌الإدارة‌المدرسية‌.

 التعاون بين الأسرة والمدارس

إذ‌يســهم‌‌،‌تُعد‌العلاقة‌بين‌الأســرة‌والمدرســة‌عنصــرًا‌أســاســيًا‌في‌دعم‌التحصــيل‌الدراســي‌للطلبة

التواصــل‌المســتمر‌وزيارات‌أولياء‌الأمور‌للمدرســة‌في‌متابعة‌المســتوى‌الدراســي‌ومعالجة‌المشــكلات‌

ممـا‌يعزز‌دافعيـة‌الطلبـة‌ويوفر‌بيئـة‌تعليميـة‌داعمـة‌تنعكس‌إيجـابًـا‌على‌تعلمهم‌وتحصــــــــــــــيلهم‌‌،‌مبكرًا

،‌‌وتظهر‌هذه‌العلاقة‌من‌خلال‌مشـاركة‌الأهل‌بتوقعات‌أكاديمية‌عالية‌،‌‌(2022،‌العامري‌)‌الدراسـي

وليس‌الاكتفاء‌بمســـاعدة‌‌،‌إضـــافة‌إلى‌التواصـــل‌المســـتمر‌مع‌المدرســـة،‌‌وتشـــجيع‌مســـتمر‌على‌التعلم

ولا‌يقتصر‌أثر‌هذه‌الشراكة‌على‌التحصيل‌‌،‌‌(chen, 2024الطفل‌في‌أداء‌الواجبات‌المنزلية‌فقط‌)

حيث‌يســـــــــهم‌التعاون‌بين‌الأســـــــــرة‌‌،‌‌بل‌يمتد‌إلى‌الجوانب‌العاطفية‌والاجتماعية‌للطلاب‌،‌‌الأكاديمي

ــة‌في‌تعزيز‌شــــــــــــــعور‌الطـالـب‌بـالانتمـاء وانخراطـه‌الإيجـابي‌داخـل‌البيئـة‌‌،‌‌دافعيتـهوزيـادة‌‌،‌‌والمـدرســــــــــــ

 (Castro et al., 2015)المدرسية‌

مثل‌مسـاعدة‌الأهل‌في‌الواجبات‌،‌تشـير‌الدراسـات‌إلى‌أن‌بعض‌أشـكال‌المشـاركة،‌‌ومع‌ذلك،‌

قد‌تكون‌أقل‌فعالية‌في‌تحســـين‌التحصـــيل‌مقارنة‌بالمشـــاركة‌الشـــاملة‌التي‌تشـــمل‌التواصــل‌‌،‌المنزلية

ــجيع‌التعلم‌) في‌الحالات‌التي‌يفتقد‌‌،‌‌وعلاوة‌على‌ذلك،‌‌(Barger et al,. 2019والتوقعات‌وتشـــــــ

ــراكة ــة‌جهودًا‌لتفعيل‌الشــ ــاط‌أو‌لا‌تبذل‌المدرســ ــة‌على‌الطالب‌،‌‌فيها‌الأهل‌للنشــ ــبح‌أثر‌المدرســ يصــ

 ,.Dearing et al)إذ‌يقل‌الدعم‌الأسـري‌والتنشـئة‌في‌المنزل‌من‌فعالية‌التعليم‌المدرسـي‌،‌‌محدودًا

2006)‌
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؛‌‌الطلبة‌ســبق‌أن‌العلاقة‌بين‌الأســرة‌والمدرســة‌تُعد‌عاملًا‌حاســمًا‌في‌تحســين‌تعلم‌‌‌مما‌‌نســتنتج

ــل‌ ــة‌ومتابعة‌الأبناءفالعلاقة‌الإيجابية‌التي‌تقوم‌على‌التواصـــ ــرة‌والمدرســـ ــجيعهم‌‌‌‌بين‌الأســـ ‌‌علىوتشـــ

فإن‌ضــــــعف‌هذه‌‌‌وفي‌المقابل،‌‌في‌المدرســــــة‌‌موانخراطه‌‌مودافعيته‌الطلبةتحصــــــيل‌‌‌فع‌منتر‌،‌تعلمال

فعـاليـة‌ويقلـل‌من‌‌‌‌الطلبـةأداء‌‌‌‌يحـد‌منالعلاقـة‌أو‌اقتصـــــــــــــــارهـا‌على‌متـابعـة‌الواجبـات‌المنزليـة‌فقط‌‌

 .العملية‌التعليمية

 أهمية العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة

في‌العملية‌التعليمية‌فهي‌التي‌تثري‌حياة‌الطفل‌الثقافية‌من‌خلال‌دعم‌تعليم‌‌‌‌رٌ‌كبي‌لأســرة‌دورٌ‌ل

أبنائهم‌داخل‌المدرســـــة‌وخارجها‌ومن‌خلال‌الكتب‌والقصـــــص‌وغيرها‌من‌الأنشـــــطة‌التي‌تســـــهم‌في‌

فكلما‌،‌‌فمشـاركة‌الأسـرة‌في‌العملية‌التعليمية‌تؤثر‌بشـكل‌كبير‌على‌فاعلية‌التعليم،‌إنماء‌ذكاء‌الطفل

وزاد‌شـعورهم‌‌،‌‌كان‌الوالدين‌أكثر‌مشـاركة‌في‌العملية‌التعليمية‌كلما‌ارتفع‌التحصـيل‌الدراسـي‌لأبنائهم

 (.2021،‌)البلوي‌وأبو‌مشعل‌بالأمن‌النفسي‌وعملت‌على‌زيادة‌الدافعية‌للتعلم

،‌عملية‌التواصل‌في‌التعليم‌لا‌تقتصر‌فقط‌على‌المعلم‌والطالب‌(‌إلى‌أن2022‌‌ّويشير‌خليفة‌)

ــة‌التعليمية ــســـــــ ــاء‌المدارس‌لتلبية‌احتياجات‌‌‌‌بل‌تشـــــــــمل‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌بالمؤســـــــ فقد‌تم‌إنشـــــــ

ويعتمـد‌نجـاح‌المـدرســـــــــــــــة‌في‌تحقيق‌هـذه‌الأهـداف‌على‌‌،‌‌المجتمع‌وتحقيق‌أهـدافـه‌في‌تربيـة‌الأبنـاء

،‌‌فالمدرســــة‌لا‌يمكنها‌العمل‌بمعزل‌عن‌محيطها‌،‌ارتباطها‌الوثيق‌بالمجتمع‌المحلي‌الذي‌تنتمي‌إليه

ومن‌‌،‌‌العديد‌من‌التحديات‌التي‌تواجه‌العملية‌التعليمية‌قد‌تكمن‌حلولها‌خارج‌أسوار‌المدرسة‌‌بل‌إنّ‌

لتسهيل‌‌؛‌‌اء‌والمعلمينأنشأت‌الإدارة‌المدرسية‌بعض‌الآليات‌التنظيمية‌المساندة‌مثل‌مجالس‌الآب‌‌هنا

مما‌يســـهم‌في‌تمكين‌المدرســـة‌من‌‌،‌التواصـــل‌المســـتمر‌بين‌المدرســـة‌والمجتمع‌المحلي‌وأســـر‌الطلبة

‌.أداء‌وظائفها‌على‌أكمل‌وجه‌في‌خدمة‌المجتمع‌وتربية‌أبنائه‌تربية‌ملائمة
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ــين‌العملية‌‌‌وإنّ‌ ــهم‌في‌تحســــ ــية‌التي‌تســــ ــاســــ ــرة‌من‌العوامل‌الأســــ ــة‌والأســــ ــراكة‌بين‌المدرســــ الشــــ

،‌‌حيث‌تسـاهم‌في‌تعزيز‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌هذه‌الأطراف‌وتحسـين‌التفاعل‌والتواصـل‌بينها‌،‌‌التعليمية

وتدعم‌تمكين‌التعليم‌من‌خلال‌،‌‌تســــــاهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌والتربوية‌بشــــــكل‌أكثر‌فعاليةو‌

)الرحيلي‌‌‌الطلبةتؤثر‌بشـــــــــكل‌كبير‌على‌تحســـــــــين‌جودة‌التعلم‌ونجاح‌‌و‌،‌‌توفير‌بيئة‌تعليمية‌متكاملة

‌(.2019،‌والسيسي

ــية‌لتطوير‌العملية‌‌ ــاســــ ــرة‌والمجتمع‌المدني‌أحد‌الركائز‌الأســــ ــة‌والأســــ ــراكة‌بين‌المدرســــ تُعدّ‌الشــــ

وتحســـين‌‌،‌لما‌لها‌من‌دور‌في‌تعزيز‌الثقة‌وبناء‌قنوات‌تواصــــل‌فعّالة‌بين‌جميع‌الأطراف،‌‌التعليمية

ــتوى‌التفاعل‌والتكامل‌في‌الأدوار ــهم‌المجتمع‌المدني‌في‌دعم‌المدارس‌والارتقاء‌بجودة‌‌،‌‌مســـــــــ ويســـــــــ

كما‌‌،‌‌إضافةً‌إلى‌الكشف‌عن‌التحديات‌والمعوقات‌التي‌تواجه‌العملية‌التعليمية،‌‌المخرجات‌التعليمية

وإعداد‌جيل‌قادر‌،‌‌وترشـيد‌الإنفاق‌عليها،‌‌تسـهم‌هذه‌الشـراكة‌في‌رفع‌كفاءة‌اسـتخدام‌الموارد‌التعليمية

ــاركة‌الفاعلة‌في‌التنمية ــلًا‌،‌‌على‌المشــــــ ــاءلة‌داخل‌النظام‌‌فضــــــ ــتويات‌الرقابة‌والمســــــ ‌عن‌تعزيز‌مســــــ

 (2024،‌الزيادي‌وآخرون‌)التعليمي‌

بناء‌‌ل‌من‌الأمور‌المهمةالعلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرســـة‌‌‌‌وفي‌ســـياق‌ما‌تم‌ذكره‌نســـتنتج‌أنّ‌

،‌‌والنفســي‌‌‌الأكاديمي‌والاجتماعي‌‌المســتويات‌نمو‌المتعلم‌على‌‌‌‌للطلبة‌تســاعد‌فيبيئة‌تعليمية‌داعمة‌‌

،‌‌فالتواصــــــــــــــل‌المســــــــــــــتمر‌والتعاون‌الحقيقي‌بين‌الطرفين‌يعزّزان‌شــــــــــــــعور‌الطالب‌بالأمان‌والانتماء‌

،‌التي‌قد‌يواجهها‌بشـكل‌مبكر‌وفعّال‌أو‌المشـكلات‌‌‌تقدمه‌ومعالجة‌التحديات‌‌‌ويسـاعدان‌على‌متابعة

،‌‌ورفع‌مستوى‌التحصيل‌،‌‌في‌تحسين‌جودة‌التعلم‌‌تساهمضرورة‌تربوية‌‌‌‌يعتبر‌تعزيز‌هذه‌العلاقة‌‌أنّ‌و‌

‌وبناء‌شراكة‌مجتمعية‌مستدامة‌تدعم‌الطالب‌في‌حاضره‌ومستقبله.
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 أنماط العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة

فبعضــــــهم‌يعي ‌في‌أســــــر‌؛‌تُبيّن‌الأدبيات‌التربوية‌أنّ‌أوضــــــا ‌أســــــر‌الطلبة‌تتســــــم‌بتنو ‌كبير

كما‌تتباين‌الظروف‌،‌أحد‌الوالدين‌‌فيهافي‌حين‌ينشـــــــــــــأ‌آخرون‌في‌أســـــــــــــر‌،‌مكوّنة‌من‌الوالدين‌معًا

ــتوى‌العمل‌واللغة‌والثقافة ــرية‌من‌حيث‌مســــــ ــل‌والتفاعل‌بين‌‌م،‌الأســــــ ما‌ينعكس‌على‌أنماط‌التواصــــــ

‌.(Epstein, 2011)ة‌الأسرة‌والمدرس

من‌خلال‌‌‌‌الطلبة‌العلاقة‌بين‌المدرسة‌والأسرة‌تسهم‌بشكل‌إيجابي‌في‌رفع‌مستوى‌تحصيل‌‌إنّ‌‌

المنزل في‌ بالتعلم‌ المدرسة‌ في‌ التعلم‌ الأسرة‌‌،‌‌ربط‌ بين‌ والتواصل‌ الشراكة‌ تعزيز‌ على‌ تعمل‌ كما‌

،‌)الزاكيوتقليل‌معدلات‌الرسوب‌والتسرب‌المدرسي‌‌‌‌الطلبةمما‌يساهم‌في‌تحسين‌سلوك‌‌،‌‌والمدرسة

نموذجًا‌يوضّح‌أنماط‌العلاقة‌بين‌المدرسة‌(Epstein, 2011) ‌‌وفي‌هذا‌الإطار‌قدّم‌إبستين،‌‌(2010

‌:‌‌والأسرة‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌المجالات‌التي‌تساعد‌على‌بناء‌تعاون‌فعّال‌ومستمر‌بين‌الجانبين

وفهم‌مراحل‌‌،‌للأطفالعلى‌توفير‌بيئات‌منزلية‌داعمة‌‌الأســـــــــرمســـــــــاعدة‌جميع‌‌:‌‌نمط‌الوالدية -

بمعلومــات‌‌‌الأســــــــــــــرةتزويــد‌‌و‌‌‌عقــد‌ورع‌عمــل‌للوالــدين‌حول‌تطور‌الطفــلتطور‌الطفــل‌كــأن‌تُ‌

  .ا‌لسن‌الطفل‌لديهمعمريً‌‌ملائمة

ــة‌لكي‌:‌نمط‌التواصـــــل - ــة‌إلى‌المنزل‌ومن‌المنزل‌إلى‌المدرســـ ــل‌فعال‌من‌المدرســـ إقامة‌تواصـــ

ــل‌ثنائي‌‌ ــحة‌‌‌الاتجاهيكون‌تواصـــــ ــة‌ومع‌الوالدين‌واضـــــ ــل‌مع‌المدرســـــ وأن‌تكون‌طرق‌التواصـــــ

 .للوصول‌إليها‌وقت‌الحاجة

توظي ‌وتنظيم‌مســاعدة‌الوالدين‌في‌المدرســة‌واســتثمار‌مهاراتهم‌وخبرتهم‌في‌تطوير‌‌:‌‌التطو  -

ــاركـة‌حتى‌يكون‌‌‌‌الأمرالعمليـة‌التعليميـة‌مثـل‌إتـاحـة‌جـداول‌زمنيـة‌مرنـة‌تمكن‌ولي‌ من‌المشــــــــــــ

‌.للوالدين‌بصمة‌في‌مدرسة‌أبنائهم
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حول‌كيفيــة‌مســـــــــــــــاعــدة‌الطــالــب‌في‌‌‌للعــائلات‌‌‌والأفكــارتوفير‌المعلومــات‌‌:‌‌التعلم‌في‌المنزل -

المرتبطة‌بالمناهج‌الدراســــية‌مما‌يســــاهم‌في‌تحســــن‌مســــتوى‌‌‌‌الأخرى‌الواجبات‌المنزلية‌والمواد‌‌

‌.الطالب‌التحصيلي

يعملون‌كممثلين‌وقادة‌في‌لجان‌المدارس‌حتى‌يشــاركون‌‌‌‌الأســرةبأن‌يكون‌أفراد‌‌:‌‌صــنع‌القرار -

في‌قرارات‌المدرسـة‌والمسـاهمة‌في‌التخطيط‌للبرامج‌المدرسـية‌وتحسـينها‌وبالتالي‌تسـاعد‌على‌‌

‌.نجاح‌المدرسة‌وزيادة‌فاعليتها

ــية‌:‌‌التعاون‌مع‌المجتمع - تحديد‌وإدماج‌الموارد‌والخدمات‌من‌المجتمع‌لتعزيز‌البرامج‌المدرســـــــ

‌.‌المجتمع‌المحلي‌وخدماتها‌وبرامجها‌وكالات‌والطالب‌من‌‌الأسرةوكذلك‌استفادة‌

‌‌ن‌تنويع‌أنماط‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسة‌لا‌يُعد‌مجرد‌تنظيم‌مما‌سبق‌يمكن‌القول‌بأ‌

أطر‌ أو‌وضع‌ يساعد‌بل‌‌،‌‌بينهم‌‌للتعاون‌‌‌للعلاقة‌ تحفّز‌جميع‌‌‌‌إنه‌ تشاركية‌ تعليمية‌ ثقافة‌ بناء‌ في‌

،‌‌فحين‌تتبنى‌المدارس‌رتية‌واضحة‌تُشرك‌الأسرة‌بصورة‌ممنهجة‌،‌‌الأطراف‌على‌أداء‌أدوارهم‌بفاعلية

وتزداد‌قدرة‌المدرسة‌على‌تلبية‌‌،‌‌وتصبح‌أساليب‌التعليم‌أكثر‌توازنًا،‌‌فاعلية‌يصبح‌التواصل‌أكثر‌‌

 نموهم‌في‌جميع‌الجوانب‌النفسية‌والاجتماعية‌والسلوكية‌.الأكاديمية‌و‌‌الطلبةاحتياجات‌

 دور أولياء الأمور في العملية التعليمية

تُعدّ‌الأسـرة‌البيئة‌الاجتماعية‌الأولى‌التي‌ينشـأ‌فيها‌الطفل‌وتتشـكّل‌من‌خلالها‌شـخصـيته‌وقيمه‌‌

ــيرته‌التعليمية،‌‌واتجاهاته ــيًا‌في‌دعمه‌خلال‌مســـ ــاســـ ــرًا‌أســـ ومع‌انتقال‌الطفل‌إلى‌،‌‌مما‌يجعلها‌عنصـــ

المدرســة‌يصــبح‌التعاون‌بين‌الأســرة‌والمؤســســة‌التعليمية‌ضــرورة‌لضــمان‌توافر‌بيئة‌متكاملة‌تســاعده‌‌

الشـــــــراكة‌بين‌المدرســـــــة‌والأســـــــرة‌تمثل‌أحد‌العوامل‌‌أنّ‌وتشـــــــير‌الأدبيات‌إلى‌،‌‌على‌التكي ‌والنجاح

يعزز‌النمو‌الأكاديمي‌‌‌‌هاالعمل‌المشـترك‌بين‌‌أنّ‌إذ‌‌،‌‌الرئيسـة‌في‌تحسـين‌تعلم‌الطلبة‌وتطوير‌المجتمع

‌(.Yoder, et al., 2021؛‌Teemant et al., 2021)‌للطلبةوالشخصي‌والاجتماعي‌
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من‌أبرز‌الأدوار‌التي‌يقوم‌بها‌أولياء‌الأمور‌في‌العملية‌التعليمية‌تعزيز‌الشـــــراكة‌مع‌المدرســـــة‌

من‌خلال‌المســـــــاهمة‌في‌تطوير‌الخدمات‌التعليمية‌المقدّمة‌لهم‌‌،‌‌لدعم‌التحصـــــــيل‌الأكاديمي‌للطلبة

ويسـاعد‌هذا‌التعاون‌‌،‌‌وتوفير‌بيئات‌تعلم‌محفّزة‌ومسـاندة‌داخل‌المنزل،‌في‌مختلف‌المراحل‌الدراسـية

والحد‌من‌الغياب‌‌،‌وزيادة‌انتظام‌الطلبة‌في‌الحضـــــــــور،‌‌على‌تحســـــــــين‌مســـــــــتويات‌الأداء‌الأكاديمي

لما‌يوفّره‌من‌متابعة‌مســــتمرة‌ودعم‌مباشــــر‌يشــــعر‌الطالب‌بأهميته‌وبأن‌تعليمه‌مســــؤولية‌‌،‌‌والتســــرب‌

‌.(Özdemir & Yirci, 2015)مشتركة‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌

‌وأنّ‌،‌العملية‌التعليمية‌هي‌مســــــؤولية‌مشــــــتركة‌بين‌الأســــــرة‌والمدرســــــة‌‌أنّ‌يُدرك‌أولياء‌الأمور‌و‌

ــيًا‌في‌دعمها‌وتعزيز‌نجاحها ــاســـــــــ ــرة‌دورًا‌أســـــــــ ؛‌‌2024،‌الزيادي‌وآخرون‌) ويلخص‌كل‌من،‌‌للأســـــــــ

Gianan & Gutierrez, 2021فيما‌يأتي(‌دور‌أولياء‌الأمور‌في‌العملية‌التربوية‌‌:‌

‌.ئهم‌وتقديم‌ملاحظات‌بناءة‌لدعم‌وتطوير‌الأداء‌المدرسيمتابعة‌تعلم‌أبنا -

ــة‌ - ــة‌بمعلومات‌دقيقة‌عن‌أبنائهم‌الذين‌يحتاجون‌رعاية‌ودعم‌خاا‌من‌المدرســـ تزويد‌المدرســـ

‌لتقديم‌أساليب‌إرشادية‌تربوية‌مناسبة‌لهم‌من‌قبل‌المختصين‌في‌المدرسة.

‌لرفع‌مستوى‌تحصيلهم.؛‌وممارسة‌الأنشطة‌والنوم‌المبكر،‌تنظيم‌وقت‌أبنائهم‌ما‌بين‌الدراسة -

ــخصـــــي‌أم‌عن‌طريق‌‌ - ــكل‌شـــ ــواء‌بمقابلتهم‌بشـــ ــة‌بأي‌مشـــــاكل‌تتعلق‌بالأبناء‌ســـ تزويد‌المدرســـ

لتقديم‌‌؛‌‌في‌المدرسة‌‌الاختصاصيالاتصال‌الهاتفي‌أو‌إرسال‌الرسائل‌والتعاون‌مع‌المرشد‌أو‌

‌الدعم‌التربوي‌المناسب.

‌لمواجهة‌الصعاب.؛‌تشجيع‌الأبناء‌وتقديم‌الدعم‌المعنوي‌ -

‌وذلك‌بالتوجه‌إلى‌المكتبات‌العامة.؛‌تشجيع‌الأبناء‌على‌القراءة‌والتعلم -

ــب‌داخل‌المنزل - ،‌لمســــــاعدة‌الطلبة‌على‌حل‌الواجبات‌؛‌‌توفير‌البيئة‌والظروف‌والمناخ‌المناســــ

‌‌والدراسة‌بشكل‌فعال.
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المسرحية‌أو‌فعاليات‌‌،‌‌والحفلات‌،‌‌والمعارض‌،‌‌والمجالس،‌‌والمحاضرات‌،‌‌المشاركة‌في‌الندوات -

‌تعقدها‌المدرسة‌أو‌دعوات‌للحضور‌والمشاركة.

وجود‌أولياء‌الأمور‌في‌حياة‌أبنائهم‌التعليمية‌هو‌دعم‌يومي‌يرفع‌معنويات‌‌‌‌نستنتج‌مما‌سبق‌أنّ‌و‌

يصبح‌أكثر‌‌،‌‌أسرته‌تقف‌إلى‌جانبه‌‌بأنّ‌فحين‌يشعر‌الطالب‌‌،‌‌الطالب‌ويمنحه‌شعورًا‌بالاهتمام‌والثقة

تساعد‌في‌بناء‌‌،‌‌خلق‌بيئة‌أكثر‌استقرارًاي‌‌مما،‌‌وأكثر‌قدرة‌على‌مواجهة‌الصعوبات‌،‌‌استعدادًا‌للتعلم

 تعليمه‌مسؤولية‌مشتركة‌بين‌الأسرة‌والمدرسة.‌بأنّ‌جيل‌يشعر‌‌

 أدوار الإدارات المدرسية

‌‌التعليميةالأهداف‌‌ووضع‌‌خطيط‌‌يبذل‌مدير‌المدرسة‌جهدًا‌كبيرًا‌للارتقاء‌بمدرسته‌عن‌طريق‌الت

،‌‌والنزاهة‌،‌والشــــفافية،‌‌ويكون‌ذلك‌من‌خلال‌المشــــاركة،‌‌تحديد‌الإجراءات‌المناســــبة‌للتنفيذ‌والمتابعةو‌

الوصـــــــول‌إلى‌أهداف‌‌‌‌يســـــــاعد‌على‌‌ذلككل‌؛‌‌ســـــــواء‌داخل‌المدرســـــــة‌أو‌خارجها،‌‌والقنوات‌المتنوعة

وإيجاد‌آليات‌‌،‌‌وغرس‌روح‌الثقة‌بين‌أعضـــــــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌والعاملين‌في‌المدرســـــــــــــة،‌‌تربوية‌بناءة

‌(‌.2025،‌الدوسري‌وآخرون‌) لإشراكهم‌من‌أجل‌المحافظة‌على‌جودة‌المخرجات‌التعليمية

فهي‌تحتاج‌من‌العاملين‌فيها‌‌،‌‌الإدارة‌المدرســــية‌جزءًا‌أســــاســــيًا‌من‌نجاح‌العملية‌التعليمية‌د‌تعو‌

إلى‌معرفة‌بأســــــــــــــس‌الإدارة‌والتخطيط‌مع‌التركيز‌على‌الطالب‌كمحور‌للعملية‌التعليمية‌وأخذ‌البيئة‌‌

ــية‌والمجتمعية‌في‌الاعتبار ــية‌مهمة،‌‌المدرســـ ــخصـــ ــة‌شـــ حيث‌يســـــاعد‌بخبرته‌‌‌كما‌يُعد‌مدير‌المدرســـ

ــة ــين‌أداء‌المدرسـ ــفوف،‌‌وقيادته‌في‌تحسـ ــل‌‌،‌‌وتنظيم‌الصـ ــمان‌تعليم‌أفضـ ،‌‌للطلبة‌ودعم‌المعلمين‌لضـ

إذ‌تســـــــــــــهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌‌،‌‌في‌المجتمع‌الإدارات‌المدرســـــــــــــية‌من‌أبرز‌مجالات‌‌‌‌الإدارةلذلك‌تُعد‌

كوادر‌البشــــــرية‌‌بالإضــــــافة‌إلى‌تأهيل‌وتدريب‌ال،‌‌الســــــياســــــة‌التعليمية‌وتنفيذها‌بما‌يتوافق‌مع‌غاياتها

تحقيق‌أهداف‌المدرسـة‌بما‌يسـهم‌في‌‌‌كما‌تعمل‌على،‌‌لمواكبة‌التغيرات‌السـريعة‌في‌العصـر‌الحديث‌
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ــة‌لــه‌أهميــة‌كبيرة‌في‌تنظيم‌الأمور‌والأعمــال‌داخــل‌فتقــدم‌المجتمع‌ونموه‌وارتقــائــه‌‌ مــدير‌المــدرســـــــــــــ

 )وتحقيق‌الأهداف‌التربوية‌التي‌تســــــــــــعى‌المدرســــــــــــة‌لتحقيقها‌بشــــــــــــكل‌متميز،‌المدرســــــــــــة‌وخارجها

(Mohammed et al., 2020.‌

تقوم‌الإدارة‌المدرســـــــــية‌بأدوار‌محورية‌تتجاوز‌حدود‌التنظيم‌والمتابعة‌اليومية‌لتصـــــــــبح‌عاملًا‌‌و‌

وتحمل‌،‌‌فالإدارة‌الفاعلة‌للبرامج‌الأكاديمية،‌حاســــــــــــــمًا‌في‌تطوير‌العملية‌التعليمية‌والارتقاء‌بجودتها

ــين‌نوعية‌التعليم ــؤولية‌في‌تحســـــ ــاهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌المنظومة‌‌،‌‌المســـــ يُعدّان‌من‌الأســـــــس‌التي‌تســـــ

ــية‌القادرة‌على‌‌‌الإدارة‌‌أنّ‌كما‌‌‌.(2020،‌العتيبي‌والتويجري‌التعليمية‌وتحقيق‌أهدافها‌) ‌‌إيجاد‌المدرســـــ

وتطوير‌مهاراتهم‌‌،‌رتية‌واضــــــحة‌وبناء‌مناخ‌تعليمي‌إيجابي‌تُحدث‌تأثيرًا‌مباشــــــرًا‌في‌أداء‌المعلمين

في‌توفير‌بيئة‌تنظيمية‌داعمة‌‌‌الإدارةويُســــــــــــهم‌هذا‌النو ‌من‌‌،‌وتحســــــــــــين‌جودة‌تعلم‌الطلبة،‌‌المهنية

ا‌أوســـع‌للابتكار،‌‌ومحفزة ــً ــة‌،‌‌تتيح‌فرصـ وترســـخ‌ثقافة‌العمل‌التربوي‌المشـــترك‌مما‌يعزز‌قدرة‌المدرسـ

‌(.2021،‌البلوي‌وأبو‌مشعلعلى‌مواجهة‌التحديات‌وتحقيق‌التطوير‌المنشود‌)

الإدارة‌المدرســية‌دورًا‌محوريًا‌في‌بناء‌علاقات‌متينة‌مع‌أولياء‌الأمور‌من‌خلال‌اعتماد‌‌وتؤدي‌

اللقاءات‌الوجاهية‌في‌اجتماعات‌أولياء‌الأمور‌والاتصــالات‌‌:‌مثل‌أســاليب‌تواصــل‌منتظمة‌ومتعددة

ــراكة‌التربوية‌بين‌الجانبين،‌‌الهاتفية المدارس‌على‌‌مديري‌حرا‌‌يكما‌،‌‌بما‌يعزز‌التعاون‌ويقوّي‌الشـــ

الأمر‌الذي‌يســهم‌‌،‌‌إشــراك‌الأســر‌في‌اســتبيانات‌تتعلق‌بالنظام‌المدرســي‌ومتابعة‌آرائهم‌وملاحظاتهم

‌إضـافة‌إلى‌ذلك،‌‌(CASEL, 2019)في‌تحسـين‌البيئة‌التعليمية‌وتطوير‌الخدمات‌المقدمة‌للطلبة‌‌

هيئة‌بيئة‌تعليمية‌داعمة‌يشعر‌فيها‌الطلبة‌بالأمان‌‌تتساهم‌الاجتماعات‌الدورية‌مع‌أولياء‌الأمور‌في‌‌

بما‌ينعكس‌‌،‌‌إشراك‌أولياء‌الأمور‌في‌اتخاذ‌القرارات‌ووضع‌الخطط‌التطويرية‌إضافة‌إلى‌‌والاستقرار

‌(.2025،‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية)‌إيجابًا‌على‌تحصيل‌الطلبة‌وجودة‌العملية‌التعليمية
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نســتنتج‌مما‌ســبق‌أنّ‌انتظام‌العمل‌داخل‌المدرســة‌يرتبط‌بوجود‌إدارة‌قادرة‌على‌تنســيق‌الجهود‌

ــية وبناء‌قنوات‌تواصـــل‌‌،‌بين‌مختلف‌عناصـــر‌العملية‌التعليمية‌وتنظيم‌العلاقات‌داخل‌البيئة‌المدرسـ

 .في‌تحسين‌تعلم‌الطلبة‌وتعزيز‌نموهم‌الأكاديمي‌والسلوكي‌يساعد‌فعّالة‌تهيئ‌مناخًا‌داعمًا‌

 النظريات المفسرة للعلاقة بين أولياء الأمور والإدارات المدرسية

،‌‌دارة‌المدرســــــية‌من‌الموضــــــوعات‌الجوهرية‌في‌الدراســــــات‌التربوية‌ســــــرة‌والإتعد‌العلاقة‌بين‌الأ

يســــــــهم‌في‌تعزيز‌العملية‌‌‌الأمور‌وأولياءالتعاون‌الفعال‌بين‌المدرســــــــة‌‌‌‌أنّ‌‌إلىحيث‌تشــــــــير‌البحوث‌

‌(.‌2018،‌)الخوالدة‌والرفاعي‌للطلبةوالسلوكي‌‌الأكاديمي‌الأداءتحسين‌‌إلىالتعليمية‌ويؤدي‌

؛‌‌ا‌مفاهيميً‌‌‌إطارًا‌ويفسر‌هذا‌التعاون‌من‌خلال‌عدد‌من‌النظريات‌التربوية‌والاجتماعية‌التي‌توفر‌‌

 .المعنية‌الأطرافلفهم‌طبيعة‌التفاعل‌بين‌

‌:‌‌هذه‌النظريات‌‌أبرزمن‌و‌

تفسر‌العلاقة‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌بوصفها‌علاقة‌تقوم‌على‌‌:‌‌المال‌الاجتماعي‌‌رأسنظرية‌‌ -

الأمور‌ أولياء‌ تربط‌ التي‌ العلاقات‌ شبكة‌ داخل‌ المتاحة‌ الاجتماعية‌ الموارد‌ ونوعية‌ حجم‌

فكلما‌كانت‌الروابط‌الاجتماعية‌أقوى‌وأكثر‌ثقة‌زادت‌قدرة‌الأسرة‌‌،‌‌بالمعلمين‌والإدارة‌المدرسية

‌‌يُفهم‌رأس‌المال‌الاجتماعي‌‌ويلاحظ‌أنّ‌‌،‌‌على‌التأثير‌في‌العملية‌التعليمية‌ودعم‌تعلم‌أبنائها

وروابط‌التواصل‌،‌‌والالتزامات‌المتبادلة،‌‌والمعايير‌المشتركة،‌‌من‌خلال‌عناصر‌الثقة‌المتبادلة

،‌‌بيئة‌محفزة‌للتعلم‌‌إيجاد‌حيث‌تعمل‌هذه‌العناصر‌مجتمعة‌على‌‌،‌‌المستمر‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌

ا‌‌فعليً‌‌‌ا‌اجتماعيً‌‌‌ابل‌موردً‌،‌‌ولياء‌الأمور‌ليس‌مجرد‌مشاركة‌شكليةيصبح‌تعاون‌أ،‌‌ومن‌هنا

كما‌‌،‌‌ويزيد‌من‌التزام‌الطلبة،‌‌ويسهم‌في‌معالجة‌المشكلات‌التعليمية،‌‌يعزز‌متابعة‌التحصيل

،‌‌المدارس‌التي‌تستثمر‌هذا‌النو ‌من‌رأس‌المال‌تتمتع‌بقدرة‌أكبر‌على‌تحسين‌جودة‌التعلم‌‌أنّ‌
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مما‌يؤدي‌إلى‌‌،‌‌العلاقات‌الإيجابية‌تفتح‌المجال‌لتدفق‌المعرفة‌والدعم‌والمساءلة‌المشتركة‌‌لأنّ‌

‌تحسين‌السلوك‌الأكاديمي‌للطلبة‌ورفع‌مستوى‌أدائهم.‌

‌‌أنّ‌وتعتبر‌‌،‌‌على‌طبيعة‌التفاعل‌اليومي‌بين‌أطراف‌العملية‌التعليميةتركز‌‌:‌نظرية‌التفاعليةال -

،‌جودة‌التعلم‌هي‌نتاج‌مباشر‌لنوعية‌الأنماط‌السلوكية‌والتواصلية‌بين‌الأسرة‌والمعلمين‌والإدارة

بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسة‌يعتمد‌على‌الحوار‌‌‌‌البنّاءالتفاعل‌‌‌‌أنّ‌(‌‌2019يوضح‌العسيري‌)و‌

بالتحصيل‌،‌‌وفهم‌كل‌طرف‌لأدواره‌ومسؤولياته،‌‌المفتوح ‌فعندما‌،‌‌وتبادل‌المعلومات‌المرتبط‌

فعّالة اتصال‌ قنوات‌ التعليمية‌،‌‌تتوافر‌ الصعوبات‌ عن‌ المبكر‌ الكشف‌ الممكن‌ من‌ ،‌‌يصبح‌

الدافعية المتبادل،‌‌وتعزيز‌ والاحترام‌ الدعم‌ يسوده‌ مدرسي‌ مناخ‌ النظرية،‌‌وتنمية‌ ‌‌أنّ‌،‌‌وترى‌

ومدى‌،‌‌المشاركة‌الأسرية‌لا‌تقاس‌بعدد‌الزيارات‌أو‌الاجتماعات‌بل‌بنوعية‌التفاعل‌وعمقه

التفاعل‌الإيجابي‌المستمر‌‌أنّ‌وتشير‌نتائج‌العسيري‌إلى‌،‌على‌رفع‌مستوى‌جودة‌التعلم‌قدرته

،‌‌وتحسين‌أداء‌المعلمين‌،‌‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌يشكّل‌عملية‌ديناميكية‌تسهم‌في‌بناء‌توافق‌تربوي‌

،‌مما‌ينعكس‌بشكل‌مباشر‌على‌جودة‌تعلمهم‌)العسيري‌،‌ورفع‌شعور‌الطلبة‌بالأمان‌والتحفيز

2019(‌. 

ــة‌ال (2014) عمارة‌‌يصــــــــف:‌‌نظرية‌النظم - ترابط‌‌‌عن‌طريق‌‌تعملمنظمة‌تربوية‌‌‌‌بأنهامدرســــــ

ــرية‌والتنظيمية‌وتفاعلها‌‌‌‌هامكوّنات ــكلالبشــ ــتمر‌بشــ توظي ‌مبادئ‌نظرية‌النظم‌في‌‌‌يمكنو‌‌‌مســ

 :‌تفسير‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والإدارة‌المدرسية‌على‌النحو‌الآتي

تعمل‌المدرســــــــــــة‌من‌خلال‌وحدة‌متكاملة‌تتفاعل‌داخلها‌:  لمدرســــــــــــة‌كمنظمة‌مترابطةا ➢

 .والإدارة،‌والطلبة،‌مثل‌المعلمين،‌العناصر‌المختلفة

وأن‌تعمل‌المدرسـة‌بمشـاركة‌المجتمع‌المحلي‌والأسـرة‌‌:  علاقة‌المدرسـة‌ببيئتها‌الخارجية ➢

 .الأداءتشكّل‌جزءًا‌مهمًا‌من‌‌بهمعلاقتها‌
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تنسيق‌العلاقات‌بين‌عناصر‌المدرسة‌وتنظيم‌‌بالإدارة‌‌‌‌تقوم:  بين‌الإدارة‌والأسرة‌‌التفاعل ➢

 .التفاعل‌بين‌الأسرة‌والمدرسة

لتواصـل‌مع‌أولياء‌والربط‌أجزاء‌المدرسـة‌‌‌أسـاسـيةوسـيلة‌‌‌يعد‌الاتصـال: الفعّالالاتصـال‌‌ ➢

 .تحقيق‌فعالية‌النظامل‌الأمور

المدرسة‌بوصفها‌منظمة‌تربوية‌تعتمد‌في‌نجاحها‌على‌تكامل‌الجهود‌‌  إنّ‌:  تكامل‌الأدوار ➢

الأمور وأولياء‌ فيها‌ العاملين‌ الأداء‌‌‌بين‌ تحسين‌ في‌ يسهم‌ العناصر‌ هذه‌ تفاعل‌ وأن‌

 .‌والمتابعة‌المستمرة،‌والتنظيم،‌‌المدرسي‌وتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌من‌خلال‌التواصل

المدرســـــية‌‌والإدارة‌‌الأســـــرةدمج‌النظريات‌المختلفة‌لتفســـــير‌العلاقة‌بين‌‌مما‌ســـــبق‌أنّ‌‌‌ونســـــتنتج

ــاملـة‌ومتعـددة‌‌ ــاعـد‌‌‌حيـث‌،‌‌حول‌طبيعـة‌هـذا‌التعـاون‌‌الأبعـاد‌يعطي‌رتيـة‌شــــــــــــ نظريـة‌رأس‌المـال‌‌تســــــــــــ

يربط‌بين‌الموارد‌والعلاقـات‌المتـاحـة‌والهيكـل‌‌أوســــــــــــــعالعلاقـة‌من‌منظور‌‌إلىالاجتمـاعي‌في‌النظر‌‌

نظرية‌التفاعلية‌على‌الدور‌الحيوي‌للتفاعل‌الشـــــخصـــــي‌والســـــلوكي‌في‌الفي‌حين‌تؤكد‌،‌المؤســـــســـــي

ــة‌كمنظومة‌مترابطة‌‌،‌‌التعاون‌‌أهدافتحقيق‌‌ ــيح‌كيفية‌عمل‌المدرسـ ــهم‌نظرية‌النظم‌في‌توضـ كما‌تسـ

ــرة‌والإدارة‌يرتبط‌‌،‌من‌مدخلات‌وعمليات‌ومخرجات‌وتغذية‌راجعة وتبيّن‌أنّ‌نجاح‌التعاون‌بين‌الأســــ

المدرســة‌التي‌‌‌‌فإنّ‌ومن‌واقع‌الملاحظة‌،‌بتكامل‌هذه‌العناصــر‌وانســجامها‌لتحقيق‌الأهداف‌المنشــودة

ــاركة‌‌الإطارات‌تعتمد‌على‌هذه‌‌ ــكل‌متكامل‌قادرة‌على‌تعزيز‌مشــــ ــرةالنظرية‌بشــــ ــكل‌فعّ‌‌‌الأســــ ،‌البشــــ

 .والاجتماعي‌الأكاديميعلى‌التفوق‌‌الطلبةوتحقيق‌بيئة‌تعليمية‌داعمة‌تشجع‌

 نماذج للعلاقة بين أولياء الأمور والإدارات المدرسية

بـاعتبـاره‌الموارد‌الفعليـة‌التي‌تنشـــــــــــــــأ‌من‌‌‌‌جيمس‌كولمـان‌‌هعرّفـ:‌رأس‌المـال‌الاجتمـاعي‌‌نموذج

والتي‌تعمل‌على‌تســهيل‌‌،‌الشــبكات‌والعلاقات‌القائمة‌على‌الثقة‌بين‌الأفراد‌:‌مثل،‌‌البنى‌الاجتماعية
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هذه‌الموارد‌لا‌تُعد‌مادية‌أو‌‌‌‌أنّ‌وأكد‌كولمان‌‌،‌‌وخصوصًا‌في‌المجال‌التعليمي،‌تحقيق‌أهداف‌محددة

‌وقد‌،‌‌بل‌تعتمد‌بشـكل‌أسـاسـي‌على‌متانة‌واسـتمرارية‌العلاقات‌بين‌الأفراد‌والمؤسـسـات‌،‌فردية‌فحسـب‌

،‌الالتزامات‌والتوقعات‌بين‌الأفراد‌:‌‌وهي،‌‌حدد‌كولمان‌ثلاثة‌مكونات‌أسـاسـية‌لرأس‌المال‌الاجتماعي

وتعمـل‌هـذه‌المكونـات‌بتكـامل‌‌،‌‌والمعـايير‌أو‌القيم‌الاجتمـاعيـة‌المشــــــــــــــتركـة،‌‌قنوات‌تبـادل‌المعلومـات‌و‌

ــير‌التعاون‌بين‌الأفراد‌ ــلوكيات‌،‌ونقل‌المعرفة،‌لتيســــ وهو‌ما‌‌،‌‌ودعم‌التفاعل‌الاجتماعي،‌وتوجيه‌الســــ

‌.(Coleman, 1988)‌ينعكس‌إيجابيًا‌على‌النتائج‌التعليمية‌والاجتماعية

رأس‌‌‌‌أنّ‌يمكن‌ملاحظـة‌،‌‌وعنـد‌تطبيق‌نموذج‌كولمـان‌على‌العلاقـة‌بين‌أوليـاء‌الأمور‌والمـدارس

وحرا‌،‌‌المال‌الاجتماعي‌يظهر‌داخليًا‌داخل‌الأسرة‌من‌خلال‌جودة‌العلاقات‌بين‌الوالدين‌والأبناء

ــيل‌أبنائهم ــافة‌إلى‌تبادل‌المعلومات‌والتوجيه‌التربوي‌،‌‌الأهل‌على‌متابعة‌تحصــــــــــ على‌‌‌اأمّ‌،‌بالإضــــــــــ

والتي‌تشـــــــــمل‌‌،‌فيتمثل‌ذلك‌في‌شـــــــــبكة‌العلاقات‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرســـــــــة،‌‌المســـــــــتوى‌الخارجي

ــية ــطة‌المدرســــــ ــاركة‌في‌الأنشــــــ ــل‌المنتظم‌مع‌المعلمين‌والإدارةو‌،‌المشــــــ ــتمرارية‌تبادل‌‌،‌‌التواصــــــ واســــــ

 .(Lin, 2001)‌إلى‌جانب‌الالتزام‌بالقيم‌التعليمية‌المشتركة،‌المعلومات‌الموثوقة

مؤشـــــرًا‌مهمًا‌على‌توافر‌رأس‌المال‌،‌تواجد‌الأب‌والأم‌معًا:‌مثل،‌‌بنية‌الأســـــرة‌واســـــتقرارها‌وتعد‌

‌‌أنّ‌كما‌،‌للطلبةإذ‌يسـهم‌ذلك‌بشـكل‌مباشـر‌في‌تعزيز‌التحصـيل‌الأكاديمي‌‌،‌‌الاجتماعي‌داخل‌الأسـرة

يقلــل‌من‌‌،‌‌المتمثــل‌في‌العلاقــات‌بين‌أوليــاء‌الأمور‌والمــدرســـــــــــــــة‌‌رأس‌المــال‌الاجتمــاعي‌الخــارجي

فضـــلًا‌عن‌زيادة‌مســـتوى‌المشـــاركة‌،‌‌في‌التعليم‌‌الطلبةويعزز‌اســـتمرارية‌‌‌‌احتمالية‌التســـرب‌المدرســـي

 .(Coleman, 1988; Putnam, 2000) والتفاعل‌داخل‌البيئة‌المدرسية

ا‌‌وقيم‌ـً،‌‌وثقـة‌متبـادلـة،‌‌بـل‌يتطلـب‌تفـاعلًا‌مســــــــــــــتمرًا،‌‌ارأس‌المـال‌الاجتمـاعي‌ليس‌ثـابت‌ـً‌‌كمـا‌أنّ‌

ــتركة‌ ــة‌يؤدي‌إلى‌ت كل‌رأس‌‌،‌فعالاً‌‌‌ليبقىمشــ فغياب‌الثقة‌أو‌ضــــعف‌التواصــــل‌بين‌الأســــرة‌والمدرســ

‌‌للطلبةوهو‌ما‌يؤثر‌ســــــلبًا‌على‌نقل‌الموارد‌التعليمية‌ودعم‌التحصــــــيل‌الأكاديمي‌‌،‌‌المال‌الاجتماعي

(Coleman, 1988; Portes, 1998).‌
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يمكن‌الاســـــتفادة‌من‌نموذج‌كولمان‌في‌دراســـــة‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌‌،‌‌بناءً‌على‌ما‌ســـــبقو‌

،‌‌والثقة‌،‌‌الالتزام،‌التواصـل،‌إذ‌يتيح‌تحديد‌متغيرات‌واضـحة‌مثل‌مسـتوى‌المشـاركة،‌والإدارة‌المدرسـية

ــيل‌الدراســـــي‌‌الطلبةوربطها‌بمؤشـــــرات‌ ‌،‌والانخراط‌في‌العملية‌التعليمية‌،‌‌والســـــلوك،‌المتعلقة‌بالتحصـــ

الـــــــدراســــــــــــــــــــات‌ من‌ النو ‌ لهـــــــذا‌ ا‌ ملائمـــــــً ا‌ نظريـــــــً إطـــــــارًا‌ الاجتمـــــــاعي‌ المـــــــال‌ رأس‌ يجعـــــــل‌ ‌ممـــــــا‌

(Coleman, 1988; Lin, 2001).‌

العلاقة‌الفعّالة‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌‌‌أنّ‌‌‌يوضحنموذج‌كولمان‌‌في‌سياق‌ما‌تم‌ذكره‌نستنتج‌بأنّ‌‌

مشــــاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌متابعة‌‌و‌،‌للطلبة‌‌داعمة‌ومحفّزةمما‌يوفّر‌بيئة‌‌،‌‌تقوم‌على‌الثقة‌والتواصــــل

ــة ــؤون‌أبنائهم‌والتفاعل‌مع‌المدرســــ ــباط‌‌يزيد‌من‌‌شــــ ــيل‌والانضــــ ــتوى‌التحصــــ وبذلك‌،‌لدى‌الطلبة‌‌مســــ

جودة‌‌‌زيادةفي‌‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسةالتعاون‌‌‌‌يساهمكي ‌‌وتفسير‌‌يساعد‌هذا‌النموذج‌في‌فهم‌‌

 .تعلم‌الطلبة

تعلّم‌الطالب‌يتشــكل‌ضــمن‌منظومة‌تربوية‌مترابطة‌تضــم‌‌‌‌أنّ‌‌يبيّن‌هذا‌النموذج:‌‌إبســتين‌نموذج

ــة‌والمجتمع ــأ‌بصــــــورة‌تلقائية،‌الأســــــرة‌والمدرســــ بل‌تعتمد‌على‌‌،‌‌وأنّ‌العلاقة‌بين‌هذه‌البيئات‌لا‌تنشــــ

تبادل‌‌‌‌وتشــــــــــير‌الأدبيات‌إلى‌أنّ‌،‌‌الممارســــــــــات‌الواعية‌التي‌تقوم‌بها‌المدرســــــــــة‌لتعزيز‌الترابط‌بينها

في‌زيادة‌التفاعل‌بين‌‌‌‌يســــاهمودعوتها‌للمشــــاركة‌وتفعيل‌قنوات‌تواصــــل‌بنّاءة‌‌‌‌ةالمعلومات‌مع‌الأســــر‌

حول‌الدوائر‌المتداخلة‌للتأثير‌بين‌المدرســـة‌والأســـرة‌‌‌يوضـــحه‌هذا‌النموذجهذه‌البيئات‌من‌خلال‌ما‌

مما‌يجعل‌الشـــــــــــــراكات‌بين‌الأســـــــــــــرة‌‌،‌‌أنّ‌تعلّم‌الطلبة‌يتأثر‌بهذه‌المنظومة‌المتشـــــــــــــابكة،‌و‌عوالمجتم

ــيل‌والنمو‌الأكاديمي‌للطلب ــيًا‌في‌دعم‌التحصـ ــاسـ ــرًا‌أسـ ــة‌والمجتمع‌عنصـ اد‌أهمية‌إعد‌ويبرز‌ ةوالمدرسـ

وتصــميم‌‌،‌‌وفهم‌خلفيات‌الأســر،‌‌المعلمين‌إعدادًا‌مهنيًا‌منظمًا‌يمكّنهم‌من‌اكتســاب‌مهارات‌التواصــل

‌‌(Epstein, 2011) .م‌الأنشطة‌التي‌تربط‌بين‌البيت‌والمدرسة‌بما‌يعزز‌تعلم‌الطلبة‌ونموه
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ــير‌هيرلينا‌وآخرون‌و‌ ــاندة‌‌إلى‌أنّ‌ (Herlina et al., 2020) تشــــــ ــرة‌يتعدّى‌المســــــ دعم‌الأســــــ

ــة ــرة‌والمدرســـــ ــيًا‌واجتماعيًا‌للتعلم‌وعندما‌تتكامل‌جهود‌الأســـــ ــمل‌تهيئة‌الطالب‌نفســـــ ،‌الأكاديمية‌ليشـــــ

دافعية‌الطلبة‌واسـتعدادهم‌للتعلم‌المسـتمر‌وبذلك‌تُعد‌هذه‌‌مما‌يزيد‌من‌؛‌ة‌أفضـلالتربوي‌‌تصـبح‌البيئة

‌.الشراكة‌مدخلًا‌مهمًا‌لفهم‌العوامل‌المؤثرة‌في‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

 جودة تعلم الطلبة:  المبحث الثاني

البشرية الموارد‌ لتنمية‌ الحيوية‌ الأسس‌ الطلبة‌ تعلم‌ جودة‌ بناء‌‌،‌‌تمثل‌ في‌ رئيسًا‌ محورًا‌ فهي‌

ويُعد‌تحقيق‌التعلم‌الجيد‌نتيجةً‌لوجود‌منظومة‌تعليمية‌متكاملة‌تسهم‌في‌تطوير‌‌،‌‌المجتمعات‌المتقدمة

المعرفية‌والوجدانية‌والحركية الجوانب‌ التعلم‌على‌جانبين‌‌،‌‌الطالب‌من‌مختلف‌ الجودة‌في‌ وتركز‌

ذاتها:‌‌أساسيين‌هما التعليمية‌ المترتبة‌عليها،‌‌العملية‌ التعلم‌مجموعة‌من‌‌،‌‌والنتائج‌ وتشمل‌عملية‌

،‌‌والبيئة‌التعليمية‌المحفزة،‌‌وطرق‌التدريس‌الحديثة،‌‌المناهج‌التعليمية‌الملائمة:‌‌المدخلات‌المهمة‌مثل

إضافة‌إلى‌توافر‌الموارد‌التعليمية‌الكافية‌التي‌تُسهم‌في‌تهيئة‌بيئة‌تعلم‌عادلة‌‌،‌‌والدعم‌الإداري‌الفعّال

‌(.‌Maryati et al., 2024بة‌)ومريحة‌تساعد‌على‌تعزيز‌التحصيل‌والتفاعل‌الإيجابي‌لدى‌الطل

فهي‌تعكس‌مقدار‌ما‌يحققه‌الطالب‌،‌‌تُعد‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌مؤشرًا‌رئيسيًا‌لفاعلية‌العملية‌التعليمية

ضمان‌جودة‌التعلم‌يرتبط‌بتبنّي‌‌‌‌وأنّ‌،‌‌من‌تقدم‌في‌معارفه‌ومهاراته‌واتجاهاته‌داخل‌البيئة‌المدرسية

معايير‌واضحة‌تنظّم‌مكوّنات‌العملية‌التعليمية‌منذ‌مرحلة‌المدخلات‌مرورًا‌بالعمليات‌التعليمية‌وانتهاءً‌‌

بما‌،‌‌ويستلزم‌لتحقيق‌هذه‌الجودة‌توظيفًا‌فعّالًا‌للموارد‌البشرية‌والمادية‌داخل‌المدرسة،‌‌بالمخرجات‌

)عارف‌ المطلوبة‌ الخبرات‌ اكتساب‌ من‌ وتمكينهم‌ الطلبة‌ تعلم‌ دعم‌ على‌ قادرة‌ تعليمية‌ بيئة‌ ‌يهيئ‌

‌(.‌2018،‌وآخرون‌

تحسين‌جودة‌تعلم‌الطلبة‌يُعدّ‌هدفًا‌استراتيجيًا‌تسعى‌إليه‌الأنظمة‌‌‌‌(‌أن2023‌ّويذكر‌الحمزة‌)

من‌خلال‌تنفيذ‌إصلاحات‌وتحديثات‌مستمرة‌تسهم‌في‌تطوير‌‌،‌‌التعليمية‌في‌مختلف‌أنحاء‌العالم
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وتشمل‌هذه‌الجهود‌تطوير‌المناهج‌الدراسية‌بانتظام‌لتواكب‌متطلبات‌،‌‌العملية‌التعليمية‌ومخرجاتها

وتضمين‌استراتيجيات‌التعلم‌النشط‌التي‌تُعزز‌من‌تفاعل‌الطلبة‌مع‌‌،‌‌العصر‌واحتياجات‌سوق‌العمل

كما‌يتم‌التركيز‌على‌تحسين‌البيئة‌التعليمية‌‌،‌‌المحتوى‌الدراسي‌وتنمي‌مهارات‌التفكير‌العليا‌لديهم

إلى‌جانب‌‌،‌‌من‌خلال‌توفير‌بنية‌تحتية‌متكاملة‌تشمل‌المختبرات‌والمكتبات‌والمرافق‌التعليمية‌الداعمة

تبني‌أساليب‌تعليمية‌مرنة‌تتيح‌فرا‌تعلم‌متنوعة‌تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌الطلبة‌وتحسين‌جودة‌تعلمهم‌

‌بصورة‌شاملة‌ومستدامة.

ــاندة‌‌‌أنّ‌ (Herlina et al., 2020) تؤكد‌هيرلينا‌وآخرون‌ دور‌الأســـــرة‌لا‌يقتصـــــر‌على‌المســـ

بل‌يشـــــــــــمل‌بناء‌توقعات‌إيجابية‌نحو‌التعلم‌وغرس‌قيم‌تعزز‌المســـــــــــؤولية‌والانضـــــــــــباط‌‌،‌‌الأكاديمية

ــين‌المناخ‌العاطفي‌والاجتماعي‌المحيط‌بالمتعلم‌،‌الطلبةالداخلي‌لدى‌ ــهم‌هذا‌الدور‌في‌تحســـــ ؛‌‌ويســـــ

وهي‌شـراكة‌‌،‌‌ومن‌هنا‌تبرز‌أهمية‌الشـراكة‌بين‌الأسـرة‌والمدرسـة‌والمجتمع،‌مما‌يرفع‌من‌جودة‌التعلم

‌.تسعى‌الدول‌المتقدمة‌إلى‌تعزيزها‌لدعم‌النمو‌الشامل‌للطلبة

وتتطلب‌التغيرات‌الســريعة‌في‌العالم‌التربوي‌أن‌تكون‌المدرســة‌قادرة‌على‌التعلم‌المســتمر،‌لأن‌‌

ــار ‌في‌المعرفـة‌وتجـدد‌ مـا‌يعتبر‌اليوم‌معيـارًا‌للجودة‌قـد‌يصــــــــــــــبح‌غـدًا‌تقليـديـًا‌نتيجـة‌التغير‌المتســــــــــــ

 (Biggs & Tang, 2011)‌احتياجات‌المستفيدين‌من‌طلبة‌ومعلمين‌وأولياء‌أمور

كما‌تحرا‌المدارس‌الخاصـــــــــة‌بمختلف‌مســـــــــتوياتها‌على‌تحســـــــــين‌بيئة‌العمل‌المدرســـــــــية‌بما‌‌

،‌‌تتضــــــمنه‌من‌المتعلم‌والمعلم‌والمنهاج‌والمناخ‌المدرســــــي‌والبيئة‌المادية‌المتمثلة‌في‌المبنى‌ومرافقه‌

(‌وتعرف‌2009،‌لمـا‌لـذلـك‌من‌أثر‌مبـاشــــــــــــــر‌على‌كفـاءة‌العـاملين‌وفـاعليـة‌العمليـة‌التعليميـة‌)الخليفـة

ــتقلة‌إداريًا‌وماليًا ــات‌تعليمية‌مســـ ــســـ ــة‌بأنها‌مؤســـ ــة‌وتقدم‌‌،‌المدارس‌الخاصـــ تعمل‌وفق‌معايير‌خاصـــ

‌(.2019،‌خدمات‌تعليمية‌وترفيهية‌تستقطب‌الطلبة‌وأولياء‌الأمور‌)ششتاوي‌
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ــافيـة‌كـالحـاســــــــــــــب‌الآلي‌واللغـة‌الإنجليزيـة‌وتوفر‌‌‌ز‌هـذه‌المـدارستتمي‌‌حيـث‌ بوجود‌منـاهج‌إضــــــــــــ

،‌وتقليل‌أعداد‌الطلبة‌‌الأنشطة‌اللامنهجية،‌إلى‌جانب‌الاهتمام‌بمشكلات‌الطلبة‌ومساندتهم‌في‌حلها

‌.(2023لمسعودي‌والحربي،‌)ا‌وتنو ‌الأنشطة‌التعليمية

ــتنتج‌أنّ‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌تقوم‌على‌ ــبق‌نســــــ ــة‌والمنزل‌وذلكتكامل‌‌الومما‌ســــــ من‌‌‌‌بين‌المدرســــــ

تحصــــــــيلهم‌‌يرفع‌بما‌يعزّز‌دافعية‌الطلبة‌و‌،‌‌خلال‌علاقة‌فاعلة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والإدارة‌المدرســــــــية

‌التي‌تسعى‌لتحقيق‌أعلى‌معايير‌لجودة.‌‌في‌المدارس‌الخاصة‌‌وخصوصًا،‌داخل‌بيئة‌تعليمية‌داعمة

 مفهوم جودة التعلم

‌‌:المفاهيم‌المتعلقة‌بجودة‌التعلم‌ومنها‌تعددت‌

،‌‌مجموعـة‌من‌الخصـــــــــــــــائص‌العـامـة‌التي‌يجـب‌أن‌تتوفر‌في‌العمليـة‌التعليميـة‌"‌‌:‌‌جودة‌التعلم

ــنوات‌الدراســـةالطلبة‌بحيث‌تكون‌قادرة‌على‌تأهيل‌‌ وقادرة‌على‌‌،‌بالمهارات‌والخبرة‌والمعرفة‌خلال‌سـ

‌(.2022‌:23،‌وياسين‌نا)علو‌‌"تحقيق‌أهدافها‌وأهداف‌المجتمع‌التنموية

ا‌بأنها مفهوم‌شـــــــامل‌يهدف‌إلى‌تحســـــــين‌العملية‌التعليمية‌ويشـــــــمل‌‌:‌‌وتعرف‌جودة‌التعلم‌أيضـــــــً

مجموعة‌المعايير‌التي‌تحدد‌مدى‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌المطلوبة‌في‌بيئة‌متعددة‌الأوجه‌تشـــمل‌

ــا‌‌،‌جوانب‌مختلفة‌من‌تجربة‌التعلم وفعالية‌التدريس‌والجودة‌،‌ونتائج‌التعلم،‌الطلبةبما‌في‌ذلك‌رضــــــ

ــاملة‌لموارد‌التعلم‌والبيئة.‌ومن‌أجل‌تحقيق‌الجودة‌في‌التعليم ــا‌،‌‌الشــــ ‌‌الطلبةيجب‌التركيز‌على‌رضــــ

‌‌.(2024،‌عن‌الخدمات‌المقدمة‌لهم‌)الجنوبي‌والمعلمينوالمجتمع‌

بـأنهـا‌مـدى‌قـدرة‌النظـام‌التعليمي‌على‌إكســـــــــــــــاب‌المتعلمين‌معـارف‌:‌‌وتعرف‌جودة‌تعلم‌الطلبـة

ــل‌ ــل‌وحــ الفهم‌والتحليــ ــدرتهم‌على‌ أدائهم‌وقــ ــة‌وذات‌معنى‌تَظهر‌في‌ ــات‌عميقــ ــاهــ ــارات‌واتجــ ومهــ

‌.‌(Biggs & Tang, 2011)‌المشكلات‌وتطبيق‌المعرفة‌في‌سياقات‌جديدة
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ــتدامة‌والنهوض‌بالمجتمعات‌وتُعدّ‌ ــية‌لتحقيق‌التنمية‌المســـ ــاســـ إذ‌،‌‌جودة‌التعلم‌أحد‌الركائز‌الأســـ

ــحية ــاب‌المهارات‌،‌‌تتمثل‌في‌توفير‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌وصــــــ ــهم‌في‌اكتســــــ ــية‌ملائمة‌تُســــــ ومواد‌دراســــــ

ويعتمد‌ذلك‌على‌وجود‌معلمين‌مؤهلين‌يمتلكون‌الكفاءة‌والقدرة‌على‌‌،‌للطلبةوالمعارف‌الضـــــــــــــرورية‌‌

والإبداعي‌‌‌الناقد‌وتطبيق‌أســاليب‌تعليمية‌حديثة‌تشــجع‌على‌التفكير‌‌،‌‌إدارة‌الفصــول‌الدراســية‌بفاعلية

كمـــا‌تتضــــــــــــــمن‌جودة‌التعلم‌تحقيق‌مخرجـــات‌تعليميـــة‌تتوافق‌مع‌الأهـــداف‌التربويـــة‌‌،‌‌الطلبـــةلـــدى‌‌

بما‌يعزز‌بناء‌مسـتقبل‌مسـتدام‌‌،‌‌وإعداد‌أفراد‌قادرين‌على‌الإسـهام‌الإيجابي‌في‌مجتمعاتهم،‌‌المنشـودة

‌(.2025،‌)البقمي‌للأجيال‌القادمة

إذ‌تشير‌إلى‌مجموعة‌‌،‌‌وجودة‌تعلم‌الطلبة‌تعتبر‌إطارًا‌حديثًا‌في‌تقييم‌فعالية‌المؤسسات‌التعليمية

المعايير‌والخصائص‌التي‌ينبغي‌أن‌تتوافر‌في‌مدخلات‌العملية‌التعليمية‌وعملياتها‌ومخرجاتها‌بما‌‌

وتتمثل‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌في‌مستوى‌ما‌يكتسبونه‌من‌معارف‌،‌ينسجم‌مع‌حاجات‌المجتمع‌وتوقعاته

الأمر‌الذي‌يتطلب‌الاستخدام‌الفعّال‌للعناصر‌البشرية‌داخل‌،‌‌ومهارات‌واتجاهات‌نتيجة‌هذا‌التكامل

التعليمية المتاحة،‌‌المؤسسة‌ للموارد‌ الأمثل‌ مستمرة‌‌،‌‌والاستثمار‌ تقويم‌ ممارسات‌ تبنّي‌ إلى‌ إضافة‌

‌‌ورفع‌مستوى‌أدائهم‌الأكاديمي‌)بلحسان‌‌‌للأنشطة‌التعليمية‌بهدف‌تحقيق‌تنمية‌مستدامة‌في‌تعلم‌الطلبة

‌(.‌2022،‌وآخرون‌

من‌‌ومعلمين‌‌،‌‌توفير‌بيئة‌تعليمية‌مناســــــــــبة‌‌تحصــــــــــل‌عند‌جودة‌التعلم‌‌مما‌ســــــــــبق‌نســــــــــتنتج‌أنّ‌

وذلك‌للحصـول‌،‌التفكير‌والإبدا ‌‌الطلبة‌على‌‌أسـاليب‌تعليمية‌تشـجعوجود‌و‌،‌أصـحاب‌الكفاءة‌العالية

‌.يفي‌حياتهم‌لتحسين‌أدائهم‌الأكاديمالطلبة‌‌على‌مهارات‌ومعارف‌تساعد‌

 أهمية جودة تعلم الطلبة

الأمر‌الذي‌،‌‌ويســــــهم‌تعزيز‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌في‌إرســــــاء‌مناخ‌مدرســــــي‌أكثر‌اســــــتقرارًا‌وفاعلية

كما‌يؤدي‌،‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌ثقة‌المجتمع‌بالمؤســـســـة‌التعليمية‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌نتائج‌ملموســـة
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وزيادة‌دافعيتهم‌للاسـتمرار‌في‌،‌‌تحسـين‌جودة‌تعلم‌الطلبة‌إلى‌رفع‌مسـتوى‌التحصـيل‌الأكاديمي‌لديهم

‌‌‌ومع‌تطوّر‌الممارســـــات‌التربوية‌داخل‌المدرســـــة،‌‌مســـــارهم‌التعليمي ؛‌‌أوســـــع‌‌اتتاح‌أمام‌الطلبة‌فرصـــــً

ويدعم‌قدرتهم‌‌،‌بما‌يعزّز‌نموهم‌المعرفي‌والشــــــخصــــــي،‌‌لاكتســــــاب‌خبرات‌تعليمية‌أعمق‌وأكثر‌تنوعًا

‌(.Huang et al., 2017على‌التعامل‌مع‌متطلبات‌التعلم‌اللاحقة‌)

يمكن‌أن‌تتحقق‌جودة‌تعلم‌الطلبة‌من‌خلال‌تغير‌المناهج‌العلمية‌والمقررات‌الدراسية‌وادراج‌‌

وبناء‌جيل‌مفكر‌وباحث‌ومثقف‌بعيدًا‌عن‌أساليب‌التدريس‌،‌‌مناهج‌حديثة‌قادرة‌على‌تلبية‌احتياجاتهم

واتبا ‌سياسات‌الجودة‌‌،‌‌كما‌يتوجب‌تنو ‌الأساليب‌التعليمية،‌‌النظامي‌الاعتيادية‌في‌الحفظ‌والتلقين

‌(.2023،‌‌بدلًا‌من‌الكمية‌ليتسنى‌لجميع‌الطلبة‌فرصة‌التعلم‌الجيد‌)‌زقندري‌وبوزوران

جودة‌تعلّم‌الطلبـــة‌لا‌تنبع‌من‌‌‌‌أنّ‌(‌إلى‌‌Erdem & Kaya, 2020وتشــــــــــــــير‌ايردم‌وكــايــا‌)

ــة‌وحـدهـا ‌‌أنّ‌ويبين‌‌،‌‌بـل‌هي‌حصــــــــــــــيلـة‌تفـاعـل‌متكـامـل‌بين‌بيئـة‌التعلم‌النظـاميـة‌والمنزليـة،‌‌المـدرســــــــــــ

ــاركة‌أولياء‌الأمور‌تمثل‌أحد‌أهم‌المداخل‌لرفع‌جودة‌التعلم لأنها‌تُهيّئ‌مناخًا‌منزليًا‌يدعم‌النمو‌‌،‌‌مشـ

فحين‌ينخرط‌أولياء‌الأمور‌في‌متابعة‌تعلم‌أبنائهم‌بأســـــــــاليب‌قائمة‌على‌‌،‌للطلبةالمعرفي‌والانفعالي‌‌

مما‌يعزّز‌دافعيته‌ويجعله‌‌،‌‌بأن‌تجربته‌الدراســــية‌ذات‌معنى‌وأهمية‌‌الطلبةيشــــعر‌،‌‌التشــــجيع‌والحوار

‌أكثر‌قدرة‌على‌التنظيم‌الذاتي‌للتعلّم.

 أبعاد جودة التعلم

ــرًا‌مهمًا‌في‌جودة‌تعلّم‌الطلبة:  البعد الأكاديمي ــتوى‌‌،‌يمثّل‌البعد‌الأكاديمي‌عنصـــ إذ‌يعكس‌مســـ

كما‌يرتبط‌‌،‌‌التعليمية‌العمليةما‌يكتســـــــــبونه‌من‌معارف‌ومهارات‌خلال‌مدى‌‌الدراســـــــــي‌و‌الطلبة‌‌‌‌أداء

ــل‌‌ هـذا‌البعـد‌بقـدرة‌الطـالـب‌على‌تحقيق‌أهـدافـه‌التعليميـة‌وارتفـا ‌تحصــــــــــــــيلـه‌في‌الاختبـارات‌بفضــــــــــــ

ويســهم‌هذا‌الإدراك‌الأكاديمي‌الإيجابي‌في‌تعزيز‌شــعور‌‌،‌‌المدرســةالخدمات‌الأكاديمية‌التي‌توفرها‌‌

ممـا‌ينعكس‌بـدوره‌على‌جودة‌تعلّمـه‌وقـدرتـه‌على‌التقـدم‌والمتـابعـة‌داخـل‌البيئـة‌‌،‌‌الطـالـب‌بـالرضـــــــــــــــا

 (‌.2015،‌لحسينان)االتعليمية‌
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مهــارات‌،‌‌إذ‌يركز‌على‌تطوير‌المهــارات‌المعرفيــة،‌‌أحــد‌أهم‌أبعــاد‌جودة‌التعلم:‌‌البعـد المهـاري 

ــتمر،‌والتطبيق‌العملي،‌التفكير‌والتحليل ــتعداد‌الطالب‌للتعلم‌المسـ ــافة‌إلى‌اسـ ــمن‌‌و‌‌إضـ هذا‌البعد‌يضـ

‌وقـــادرًا‌على‌تحويـــل‌المعرفـــة‌النظريـــة‌إلى‌مهـــارات‌،‌‌أن‌يكون‌المتعلم‌فـــاعلًا‌في‌الحيـــاة‌والمجتمع

للتطبيق المختلفــــــة‌مـــــــم،‌‌قـــــــابلـــــــة‌ الحيـــــــاتيـــــــة‌ المواقف‌ مواجهـــــــة‌ في‌ وفـــــــاعليتـــــــه‌ كفـــــــاءتـــــــه‌ يعزز‌ ‌ا‌

(Mduwile & Goswami, 2024).‌

؛‌‌يلعب‌مفهوم‌جودة‌الحياة‌الاجتماعية‌دورًا‌مهمًا‌في‌تعزيز‌الفاعلية‌التعليمية‌:‌‌البعد الاجتماعي

،‌‌واســــتقرارهم‌الأســــري‌والاقتصــــادي‌،‌‌فالأفراد‌الذين‌يتمتعون‌بإشــــبا ‌حاجاتهم‌البيولوجية‌والاجتماعية

ورغم‌صـــعوبة‌‌،‌يكون‌لديهم‌اســـتعداد‌أكبر‌للمشـــاركة‌الفاعلة‌والانخراط‌في‌التعلم،‌‌ورضـــاهم‌النفســـي

الدراسات‌تشير‌إلى‌أنها‌تشمل‌الجوانب‌الإيجابية‌‌‌‌فإنّ‌،‌‌تحديد‌تعري ‌موحد‌لجودة‌الحياة‌الاجتماعية

وقدرتها‌على‌التأثير‌في‌،‌‌والقدرة‌على‌مواجهة‌الضــــغوط‌الاجتماعية‌والاقتصــــادية،‌‌للصــــحة‌النفســــية

ــتوى‌اندماجه‌في‌بيئة‌التعلم‌كما‌أنّ‌ ــيل‌الفرد‌الدراســـــــــــي‌ومســـــــــ ‌لاجتماعية‌تغير‌جودة‌الحياة‌ا‌تحصـــــــــ

ــح‌أهمية‌مراعاة‌هذه‌الأبعاد‌ ــية‌للفرد‌يوضــــــــ ــميم‌‌‌بتغير‌المرحلة‌العمرية‌أو‌الظروف‌النفســــــــ عند‌تصــــــــ

ــكل‌‌،‌‌التعلماســــــــتراتيجيات‌‌ ــمان‌بيئة‌تعليمية‌تدعم‌الأداء‌الأكاديمي‌وتنمي‌القدرات‌المعرفية‌بشــــــ لضــــــ

‌(.‌2020،‌)سركز‌متكامل

،‌‌لا‌مجرد‌متلقٍ‌سـلبي‌،‌‌يركز‌على‌جعل‌المتعلم‌مشـاركًا‌فعّالًا‌في‌عملية‌التعلم:‌البعد التشـاركي

،‌‌والمشــــاركة‌في‌الأنشــــطة‌التعليمية‌،‌إذ‌يُنمّي‌هذا‌البعد‌قدرة‌الطالب‌على‌التفاعل‌مع‌زملائه‌والمعلم

،‌‌يتحقق‌تعلم‌أعمق‌وأكثر‌اســـــــــتدامة‌،‌‌ومن‌خلال‌هذه‌المشـــــــــاركة‌الفاعلة،‌والحوار‌والنقاع‌الجماعي

والعمل‌ضــمن‌فريق‌ما‌يجعل‌العملية‌التعليمية‌أكثر‌ديناميكية‌‌‌‌التعاون‌و‌‌كما‌تتعزز‌مهارات‌التواصــل

‌.(Darra, 2023)‌وذات‌معنى
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‌المنهج‌و‌‌‌بما‌يشمل‌المحتوى‌،‌‌فيشير‌إلى‌جودة‌تصميم‌وتنفيذ‌عملية‌التعلم‌نفسها:  البعد التعليمي

فكلما‌صُممت‌هذه‌العناصر‌بعناية‌‌،‌‌التقويم‌وبيئة‌التعلمو‌‌‌الوسائل‌التعليميةو‌‌‌استراتيجيات‌التدريسو‌

،‌‌زادت‌فعالية‌العملية‌التعليمية‌بشكل‌عام،‌‌وتم‌تنفيذها‌بطرق‌فعالة،‌‌وبتوافق‌مع‌احتياجات‌المتعلمين

،‌تراعي‌الفروق‌الفردية‌‌متكاملة،‌التعلم‌ليس‌عشوائيًا‌أو‌شكليًا‌بل‌عملية‌منظمة‌أنّ‌هذا‌البعد‌يضمن‌

‌(.‌‌2018،‌)عجال‌وتاويريت‌‌ما‌يسهم‌في‌تحقيق‌تعلم‌حقيقي‌ومستدام،‌وتوفر‌بيئة‌تعليمية‌محفزة

إذ‌‌،‌‌تُعدّ‌البيئة‌المدرسية‌الإطار‌الذي‌تُمارس‌فيه‌العملية‌التعليمية‌بجوانبها‌كافة:‌‌البعد البيئي

ولا‌سيما‌تنمية‌شخصية‌الطالب‌،‌‌تضم‌العوامل‌الداخلية‌والخارجية‌المؤثرة‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التربوية

وتمثل‌البيئة‌المدرسية‌منظومة‌متكاملة‌من‌عناصر‌،‌‌وقدرته‌على‌التفاعل‌الإيجابي‌داخل‌مجتمعه

:‌‌تشمل‌البيئة‌الداخلية‌عناصر‌مثل‌حيث‌‌،‌‌وأدائهم‌‌دافعية‌الطلبة‌‌مادية‌واجتماعية‌وإدارية‌تنعكس‌على

أما‌‌،‌‌طلبةتوفير‌مناخ‌داعم‌للوذلك‌ل‌‌اتخاذ‌القرارو‌‌‌البنية‌التحتية‌والمرافق‌الصفية‌والتنظيم‌الإداري‌

باعتبارها‌من‌‌،‌‌تها‌بالمدرسة‌علاقو‌‌‌الأسرة:‌‌ومنها‌‌‌البيئة‌الخارجية‌فتضم‌العوامل‌المحيطة‌بالمدرسة

‌‌هامًا‌أبرز‌المؤثرات‌في‌سلوك‌الطالب‌ودافعيته‌ويُعد‌التواصل‌والتعاون‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌عنصرًا‌

‌.(2017،‌من‌مشكلاتهم‌وتعزيز‌دافعيتهم‌نحو‌التعلم‌)الساعدي‌والتقليلفي‌دعم‌الطلبة‌

 العوامل الملثرة في جودة التعلم

 كفاءة المعلم -

ــي‌في‌العملية‌التعليمية ــاسـ ــر‌الأسـ على‌فهم‌‌‌‌الطلبةإذ‌تؤثر‌كفاءته‌على‌قدرة‌،‌‌يعد‌المعلم‌العنصـ

كفاءة‌المعلم‌‌‌(‌إلى‌أنDakhliatunnaviah, 2024‌ّتشــــــير‌دراســــــة‌)و‌‌واســــــتيعاب‌المادة‌الدراســــــية

،‌‌وخاصـــــة‌عند‌وجود‌بيئة‌عمل‌داعمة‌،‌‌داخل‌الصـــــف‌تفســـــر‌نســـــبة‌كبيرة‌من‌التغير‌في‌أداء‌التعليم

‌:‌وتتمثل‌في‌الآتي
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‌القدرة‌على‌تنظيم‌الدرس‌واختيار‌أساليب‌التدريس‌المناسبة. ➢

‌.الطلبةمهارات‌الشرح‌والتواصل‌الفعّال‌مع‌ ➢

‌المختلفة.‌الطلبةتنويع‌استراتيجيات‌التدريس‌لتلبية‌احتياجات‌ ➢

‌القدرة‌على‌إدارة‌العلاقات‌الإنسانية‌داخل‌الصف‌لضمان‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌ومحفزة. ➢

 سلوك المعلم الداعم -

وقد‌،‌وتعزيز‌مشـــاركتهم‌في‌التعلم،‌الطلبةيلعب‌الســـلوك‌التدريســـي‌الداعم‌دورًا‌حيويًا‌في‌تحفيز‌‌

مثل‌وضــــوح‌الشــــرح‌وتنظيم‌‌،‌‌الســــلوك‌الداعم‌للمعلم‌‌أنّ‌(‌‌Misbah et al., 2022أظهرت‌دراســــة‌)

ويزيد‌من‌دافعية‌التعلم‌‌،‌يلبّي‌الحاجات‌النفســية‌الأســاســية‌للطلاب‌،‌‌مناخ‌صــفّي‌دافئ‌وإيجاد‌الدرس‌‌

‌:‌ويتمثل‌في‌الآتي،‌لديهم

‌فهمها.‌الطلبةوتنظيم‌الدرس‌بطريقة‌يسهل‌على‌،‌توفير‌وضوح‌في‌الشرح ➢

‌.الطلبةتقديم‌خيارات‌للتعلم‌الذاتي‌وتعزيز‌مشاركة‌ ➢

،‌‌الاســتقلالية‌،‌الكفاءة:‌مناخ‌صــفّي‌دافئ‌يلبي‌الحاجات‌النفســية‌الأســاســية‌للطلاب‌مثل‌إيجاد‌ ➢

‌والانتماء.

 الإدارة المدرسية والقيادة التربوية الفعّالة -

حيث‌تعمل‌على‌توجيه‌‌،‌‌تعتبر‌القيادة‌المدرســـــــــية‌الفعّالة‌عنصـــــــــرًا‌داعمًا‌رئيســـــــــيًا‌لجودة‌التعلم

‌‌أنّ‌(‌‌Akman, 2021وأوضـــــحت‌دراســـــة‌)،‌‌المعلمين‌وتســـــهيل‌تطبيق‌اســـــتراتيجيات‌تعليمية‌مبتكرة

تؤدي‌إلى‌تحســـــــين‌أداء‌المعلمين‌ورفع‌مســـــــتوى‌‌،‌إلى‌جانب‌كفاءة‌المعلم،‌القيادة‌المدرســـــــية‌الفعالة

‌:‌حيث‌تتمثل‌في‌الآتي،‌الطلبةجودة‌التعلم‌ونتائج‌تحصيل‌

‌تعزيز‌أداء‌المعلمين‌من‌خلال‌الدعم‌والتوجيه. ➢
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‌توفير‌بيئة‌مدرسية‌تشجع‌التعلم‌المستدام. ➢

‌تسهيل‌تطبيق‌استراتيجيات‌تعليمية‌مبتكرة. ➢

 دافعية الطلبة -

إذ‌تزيــد‌من‌اهتمــامهم‌‌،‌‌من‌العوامــل‌الجوهريــة‌التي‌تؤثر‌على‌جودة‌التعلم‌‌الطلبــةتعــد‌دافعيــة‌‌

سلوكه‌،‌‌وتعزز‌دافعية‌الطلبة‌عند‌تضافر‌كفاءة‌المعلم،‌بالمشاركة‌الفاعلة‌وفهم‌المحتوى‌بعمق‌أكبر

‌:‌ومن‌مرتكزاتها،‌والقيادة‌المدرسية‌الفعالة،‌الداعم

‌للمشاركة‌الفاعلة‌في‌التعلم.‌الطلبةتحفيز‌ ➢

 تعزيز‌التفاعل‌مع‌المحتوى‌الدراسي‌وتحقيق‌نتائج‌تعليمية‌أفضل ➢

 العوامل الذاتية للطلبة -

ــاهم‌في‌التأثيرالتي‌التي‌تتعلق‌بالطلبة‌بشـــــــــكل‌مباشـــــــــر‌و‌العوامل‌‌من‌‌وهي‌مجموعة‌‌ على‌‌‌‌تســـــــ

‌:‌ومنها‌الدراسي‌الطلبةمستوى‌تحصيل‌

‌.الذكاء‌‌مثل‌مستوى‌‌للطلبةتمثل‌في‌القدرات‌العقلية‌ت: وعوامل‌عقلية ➢

تؤثر‌بدرجة‌كبيرة‌في‌‌من‌العوامل‌التي‌‌الجسدية‌والبدنية‌‌‌‌ةصحة‌الطلب‌‌وتعد‌:‌‌عوامل‌صحية ➢

تركيز‌ويحدّان‌الفضعف‌البنية‌أو‌تدهور‌الحالة‌الصحية‌يعيقان‌‌؛‌‌على‌التفكير‌والتركيز‌‌‌مقدرته

‌.على‌التعلم‌ةقدر‌المن‌

‌(.2022،‌العامري‌وتتمثل‌في‌انفعالات‌الطلبة‌ومشاعرهم‌):‌عوامل‌نفسية ➢

 العلاقة بين أولياء الأمور وجودة التعلم

إذ‌تشكّل‌‌،‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والإدارة‌المدرسية‌محورًا‌أساسيًا‌في‌تحقيق‌جودة‌التعلم‌تعد‌

فالإدارة‌المدرســــــية‌التي‌تنتهج‌ســــــياســــــة‌‌،‌‌حلقة‌وصــــــلٍ‌فعّالة‌بين‌البيئة‌الأســــــرية‌والمنظومة‌التعليمية
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ــهم‌في‌بناء‌‌ ــرك‌أولياء‌الأمور‌في‌عمليات‌التخطيط‌والمتابعة‌تُســــ منفتحة‌تجاه‌المجتمع‌المحلي‌وتُشــــ

وعنـدمـا‌‌،‌‌وتبـادل‌الرتى‌حول‌حـاجـات‌الطلبـة‌وتحـديـات‌العمليـة‌التعليميـة،‌‌الثقـة‌والتكـامـل‌بين‌الطرفين

تتكوّن‌شـراكة‌حقيقية‌تؤدي‌إلى‌تحسـين‌‌،‌يشـعر‌أولياء‌الأمور‌بأنّ‌الإدارة‌تسـتمع‌إليهم‌وتقدّر‌أدوارهم

ــباط ــية،‌ورفع‌الدافعية‌لدى‌الطلبة،‌‌الانضــــــ ــتقرار‌البيئة‌المدرســــــ وهي‌جميعها‌عناصــــــــر‌‌،‌وتعزيز‌اســــــ

‌(.2021،‌أساسية‌في‌جودة‌التعلم‌)المحلفي‌ومحمد‌

(‌على‌أن‌دور‌الأســــــــــــرة‌لا‌يقتصــــــــــــر‌على‌‌Herlina et al., 2020)‌وتؤكد‌هيرلينا‌وآخرون‌

ــاعـدة‌الأكـاديميـة‌المبـاشــــــــــــــرة وإلى‌غرس‌القيم‌‌،‌بـل‌يمتـد‌إلى‌بنـاء‌توقعـات‌إيجـابيـة‌نحو‌التعلم،‌‌المســــــــــــ

بذلك‌تصــبح‌‌،‌‌والاتجاهات‌التي‌تهيّئ‌الطالب‌لتعلّم‌مســتمر‌قائم‌على‌المســؤولية‌والانضــباط‌الداخلي

‌‌مشــــاركة‌أولياء‌الأمور‌عنصــــرًا‌نوعيًا‌يســــهم‌في‌رفع‌جودة‌التعلم‌من‌خلال‌تحســــين‌المناخ‌العاطفي

ــالـــب‌ يجـــب‌‌ومن‌هنـــا‌‌،‌‌للارتقـــاء‌بجودة‌النظـــام‌التربوي‌والتعليمي‌‌ذلـــكو‌،‌‌والاجتمـــاعي‌المحيط‌بـــالطـ

ولأهمية‌هذه‌الشـراكة‌فإن‌كثير‌من‌‌،‌‌سـرة‌والمدرسـة‌والمجتمعالحرا‌على‌وجود‌علاقة‌وثيقة‌بين‌الأ

لتحقيق‌النمو‌‌،‌‌الدول‌المتقدمة‌تسعى‌جاهدة‌لبناء‌جسور‌تواصل‌فعّالة‌بين‌البيت‌والمدرسة‌والمجتمع

‌مختلف‌النواحي‌العقلية‌والوجدانية‌والجسدية‌والاجتماعية.‌الشامل‌في

العلاقة‌بين‌الإدارة‌المدرسية‌وأولياء‌الأمور‌تُعد‌عنصرًا‌أساسيًا‌في‌تعزيز‌‌‌‌بأنّ‌‌‌مما‌سبق‌نستنتج

ــة ــة‌‌،‌‌جودة‌تعلّم‌الطلبـ ــات‌حول‌أداء‌الطلبـ ــادل‌المعلومـ ال‌بين‌الطرفين‌تبـ ــّ إذ‌يتيح‌التواصــــــــــــــــل‌الفعـ

ــيلهم‌ودافعيتهم‌للتعلم،‌‌واحتياجاتهم كما‌يســــــــــهم‌إشــــــــــراك‌أولياء‌الأمور‌في‌،‌مما‌ينعكس‌على‌تحصــــــــ

الأمر‌‌،‌‌الأنشــــــطة‌والقرارات‌التربوية‌في‌تعزيز‌الثقة‌ودعم‌الجهود‌المبذولة‌لتحســــــين‌العملية‌التعليمية

الـذي‌يجعـل‌هـذا‌التكـامـل‌ركيزة‌مهمـة‌لتحقيق‌تعلم‌أكثر‌فـاعليـة‌وقـدرة‌على‌تهيئـة‌طلبـة‌قـادرين‌على‌‌

‌مواكبة‌متطلبات‌العصر.
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 قياس جودة التعلم في المدارس

وذلك‌من‌خلال‌،‌‌العملية‌التعليمية‌‌فاعليةقياس‌جودة‌التعلم‌من‌الجوانب‌الأسـاسـية‌لضـمان‌‌‌يعد‌

ــتفادة‌الطلبة‌من‌التعليم‌المقدم ــاليب‌تقييم‌متعددة‌تعكس‌مدى‌اســــــــ تشــــــــــمل‌هذه‌‌وقد‌‌،‌اســــــــــتخدام‌أســــــــ

ــاليب‌الاختبارات‌التقليدية ــاهم‌‌،‌‌الأسـ ــتبيانات‌التي‌يقيم‌فيها‌الطلبة‌تجربتهم‌التعليمية‌ومدى‌رضـ والاسـ

ــين‌والخبراء‌لتحديد‌‌(van, 2019عن‌تعلمهم‌‌ ــتخدام‌تقييمات‌من‌قبل‌المتخصــــــصــــ (.‌كما‌يمكن‌اســــ

‌.(Alten et al, 2019)‌جودة‌التعلم‌في‌المؤسسات‌التعليميةمستوى‌

‌‌HEGSCOو‌‌NSSEمثل‌اســتبيانات‌‌،‌تركز‌بعض‌أدوات‌القياس‌على‌التقييم‌الذاتي‌للطلبةو‌

بمــا‌في‌ذلــك‌مهــارات‌،‌‌حيــث‌يطلــب‌من‌الطلبــة‌تقييم‌كفــاءتهم‌في‌مجــالات‌متعــددة،‌‌REFLEXو

والقدرة‌على‌حل‌المشــــكلات‌والعمل‌الجماعي‌بفعالية‌‌،‌والتواصــــل‌الشــــفهي،‌التفكير‌النقدي‌والتحليلي

(Caspersen et al, 2017.)‌

أصـــبح‌من‌الضـــروري‌،‌‌مع‌تزايد‌الاهتمام‌بمســـاءلة‌المؤســـســـات‌التعليمية‌وانتشـــار‌ثقافة‌الجودةو‌

،‌‌(‌2017،‌‌)درنـدري‌‌‌المجتمعالتخطيط‌بشــــــــــــــكـل‌دقيق‌لكيفيـة‌تقييم‌جودة‌التعلم‌وإثبـات‌فعـاليتهـا‌أمـام‌‌

‌ممـا‌يســــــــــــــتـدعي‌،‌‌لا‌تزال‌بعض‌أســــــــــــــاليـب‌التقييم‌التقليـديـة‌غير‌كـافيـة،‌‌ورغم‌توســــــــــــــع‌أنظمـة‌التعليم

ــا‌ وتـحســـــــــــــــيـنـهـــــ الـتـعـلـم‌ جـودة‌ ــاس‌ قـيـــــ ــة‌ دقـــــ ــان‌ لضـــــــــــــــمـــــ دوري‌ ــل‌ بشـــــــــــــــكـــــ الـتـقـيـيـم‌ بـرامـج‌ ‌تـطـويـر‌

(Coates, 2016; Schoepp & Benson, 2016.)‌

،‌‌إذ‌يساهم‌في‌تعزيز‌التعلم‌نفسه‌وليس‌فقط‌قياسه‌،‌كما‌يعد‌التقويم‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌بيئة‌التعلم

ــجيع‌الطلبة‌على‌تطوير‌مهاراتهم‌وقدراتهم‌المتنوعة ــين‌جودة‌التعلم‌‌،‌‌من‌خلال‌تشـــــــــــ وبالتالي‌تحســـــــــــ

 .‌(Clements & Cord, 2013بشكل‌مستمر‌)

أدّى‌الاهتمام‌المتزايد‌بجودة‌تعلّم‌الطلبة‌في‌البيئات‌التعليمية‌إلى‌تطوير‌مجموعة‌واسعة‌من‌

لقياس‌جوانب‌‌ السيكومترية‌ والتحقق‌من‌خصائصها‌ بناتها‌ التي‌جرى‌ التربوية‌ والأدوات‌ المقاييس‌
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إضافة‌إلى‌جوانب‌،‌‌والمهارات‌المعرفية،‌‌والدافعية،‌‌مثل‌مستوى‌التحصيل،‌‌متعددة‌تتعلق‌بتعلم‌الطلبة

‌.‌(Elias & Loomis, 2000; Wood & Locke, 1987) البيئة‌الصفية‌والأساليب‌التدريسية

‌:‌ويمكن‌تصني ‌بعض‌أنوا ‌مقاييس‌جودة‌وكفاءة‌التعلم‌كالتالي

بعـد‌حدث‌‌‌‌قيـاســــــــــــــهـامن‌خلال‌الاســــــــــــــتبـانات‌أو‌القوائم‌أو‌‌‌‌تطبق‌عادةً‌و‌:‌المقـاييس‌التقليـدية -

 & DiBenedettoوتعتمد‌على‌اســـترجا ‌الطالب‌لأفكاره‌وخبراته‌)،‌أو‌قبله‌‌معين‌‌تعلّمي

Schunk, 2022.)‌

ــلوك‌الفعلي‌للطالب‌‌و‌:‌مقاييس‌التقييم‌اللحظي - ــتخدام‌التكنولوجيا‌عبر‌تســـجيل‌السـ تُطبّق‌باسـ

 ,DiBenedetto & Schunk)وليس‌قبل‌النشــاط‌أو‌بعده،‌‌خلال‌الحدث‌التعلّمي‌مباشــرة

2022).‌

درجـة‌التزام‌الطـالـب‌‌مثـل‌‌مجموعـة‌من‌الأبعـاد‌‌‌‌ويشــــــــــــــتمـل‌على:‌‌مقيـاس‌الالتزام‌الأكـاديمي -

،‌وتقييمه‌لجودة‌البدائل‌المتاحة،‌‌ومسـتوى‌الرضـا‌المتولد‌لديه‌عن‌تجربته‌التعليمية،‌‌بدراسـته

ــافةً‌إلى‌حجم‌الاســـــتثمار‌والجدوى‌التي‌يمنحها‌الطالب‌لمســـــاره‌الدراســـــي -Human) إضـــ

Vogel & Rabe, 2015).‌

(‌اتبعت‌بعض‌المقاييس‌لقياس‌جودة‌التعلم‌في‌2017وحســـــــــــب‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌)

‌:‌المدارس‌الخاصة‌مثل

‌:‌مؤشرات‌المدرسة‌الفاعلةومن‌‌التعلم‌والتعليم‌)المناهج‌والتدريس( .1

‌التركيز‌على‌ربط‌المعرفة‌بالحياة. -

‌التركيز‌على‌بناء‌قيم‌واتجاهات‌إيجابية‌لدى‌الطلبة. -

‌التنويع‌في‌استراتيجيات‌التدريس‌ومراعاة‌الفروق‌الفردية‌لتلبية‌احتياجات‌الطلبة. -
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ــة - الموهوبين‌‌و‌‌توظي ‌كفـايـات‌ومهـارات‌التعـامـل‌مع‌الطلبـة‌ذوي‌الاحتيـاجـات‌الخـاصــــــــــــ

‌وصعوبات‌التعلم‌والإعاقات‌الحسية‌والعقلية.

‌متابعة‌تحصيل‌الطلبة‌بشفافية‌وعدالة‌بما‌يعكس‌أداء‌الطلبة‌الواقعي‌والفعلي. -

اســــــــــــتخدام‌نتائج‌تقييم‌الطلبة‌الفردية‌والتراكمية‌للمدرســــــــــــة‌بفعالية‌في‌دعم‌تعلم‌الطلبة‌‌ -

‌وخطة‌المدرسة‌التطويرية.

‌توظي ‌استراتيجيات‌وأساليب‌متنوعة‌لتعديل‌وضبط‌سلوك‌الطلبة. -

‌:‌مؤشرات‌المدرسة‌الفاعلةومن‌،‌بيئة‌الطلبة‌ودعم‌التعلم .2

‌توفير‌بيئة‌صحية‌وآمنة‌يتم‌صيانتها‌بشكل‌جيد‌ومستمر. -

‌تمثيل‌طاقم‌المدرسة‌أنموذجًا‌وقدوة‌للطلبة. -

‌نشر‌ثقافة‌التوقعات‌الإيجابية‌والعالية‌لدى‌مجتمع‌المدرسة. -

توفير‌مصادر‌تعلم‌كافية‌تتناسب‌مع‌احتياجات‌الطلبة‌وتساعدهم‌على‌تحمل‌مسؤولية‌‌ -

‌تعلمهم.

‌توفير‌فرا‌متنوعة‌للطلبة‌للمشاركة‌في‌الأنشطة‌القيادية. -

‌:‌مؤشرات‌المدرسة‌الفاعلةومن‌،‌مشاركة‌أولياء‌الأمور‌والمجتمع .3

‌العمل‌على‌مشاركة‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌في‌المدرسة. -

‌تفعيل‌الشراكة‌التبادلية‌مع‌المجتمع‌المحلي‌لدعم‌تطوير‌المدرسة. -

‌انطلاق‌جميع‌أنشطة‌المدرسة‌من‌رتيتها‌ورسالتها. -

‌:‌مؤشرات‌المدرسة‌الفاعلةومن‌،‌القيادة‌والإدارة .4

‌.اودعم‌تطويرهم‌ذاتيً‌‌االعمل‌كمجتمع‌تعلم‌وتوفير‌فرا‌لتطوير‌العاملين‌مهنيً‌ -
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‌توفير‌فرا‌للقيادة‌التشاركية‌للعاملين‌في‌المدرسة. -

مبنية‌على‌‌تكون‌‌تبني‌مبادرات‌التطوير‌المســـــتمر‌في‌المدرســـــة‌وتمحورها‌حول‌المتعلم‌‌ -

‌النتائج‌مع‌وجود‌إطار‌لمتابعتها‌وتقييمها.

‌تبني‌منهجية‌اتصال‌مؤسسي. -

‌استثمار‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌والمادية. -

‌:‌حيث‌يكون‌كالتالي‌الوزارة‌فيمستوى‌الأداء‌وفق‌‌التقييم‌العام‌لأداء‌المدرسة .5

‌‌68–‌53من‌:‌مقبولو‌‌‌52–‌37من‌:‌ضعي  -

 ‌100–‌85من‌:‌قوي‌جدًاو‌‌‌84–‌69من‌:‌قوي‌ -
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 ذات الصلة   الدراسات السابقة: ثانيًا 

والوقوف‌عند‌عدد‌من‌الدراسـات‌السـابقة‌‌،‌على‌الأدب‌النظري‌في‌الميدان‌التربوي‌‌‌لاطلا بعد‌ا

ــة‌الحالية ــو ‌الدراســــ ــلة‌بموضــــ ــنيفها‌إلى‌دراســــــات‌باللغة‌العربية‌ودراســــــات‌باللغة‌‌‌‌ذات‌الصــــ تم‌تصــــ

‌:‌ورتبت‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌كما‌يأتي،‌الانجليزية

 : الدراسات باللغة العربية -1

إلى‌تعرف‌درجة‌تطبيق‌الشــراكة‌المجتمعية‌لدى‌مديري‌المدارس‌(‌‌2024هدفت‌دراســة‌محمد‌)

ــة‌‌،‌‌في‌الأردن‌‌الأولىالثـانويـة‌الحكوميـة‌في‌مـديريـة‌التربيـة‌والتعليم‌لمنطقـة‌الزرقـاء‌‌ واتبعـت‌الـدراســــــــــــ

ــفي‌المســــــــحي ــتبانة‌اداة‌لجمع‌البيانات‌،‌المنهج‌الوصــــــ ــتخدمت‌الاســــــ وطبقت‌على‌عينة‌بلغت‌،‌‌واســــــ

وأظهرت‌النتائج‌أن‌درجة‌تطبيق‌الشـــــــراكة‌المجتمعية‌لدى‌مديري‌المدارس‌،‌(‌معلمًا‌ومعلمة1274)

كمـا‌‌،‌‌الثـانويـة‌الحكوميـة‌في‌مـديريـة‌التربيـة‌والتعليم‌لمنطقـة‌الزرقـاء‌الأولى‌جـاءت‌بـدرجـة‌متوســــــــــــــطـة

ــائيًـا‌وفقـًا‌لمتغير‌الجنس‌ولصــــــــــــــالح‌الإنـاث‌وعـدم‌وجود‌فروق‌دالـة‌ أظهرت‌وجود‌فروق‌دالـة‌إحصــــــــــــ

‌.كة‌المجتمعيةاالمؤهل‌العلمي‌وسنوات‌الخبرة‌في‌درجة‌تطبيق‌الشر‌إحصائيًا‌وفقًا‌لمتغير‌

ــالح‌) ــة‌العازمي‌والصـ ــي‌مع‌أولياء‌‌(‌بهدف2022جاءت‌دراسـ ــل‌المدرسـ ــتوى‌التواصـ تعرف‌مسـ

ــناعة‌القرار‌من‌منظور‌قياديي‌مدارس‌التعليم‌الابتدائي‌بدولة‌الكويت‌ مديري‌)الأمور‌وعلاقته‌بصـــــــــــ

أداتين‌لتحقيق‌‌الاســتبانة‌والمقابلة‌باســتخدام‌‌،‌‌المختلطواتبعت‌الدراســة‌المنهج‌‌،‌‌المدارس‌ومســاعديهم(

أما‌،‌‌من‌مديري‌المدارس‌ومساعديهم(‌‌302بلغ‌عددها‌)على‌عينة‌‌الاستبانة‌‌وطبقت‌‌،‌هدف‌الدراسة

من‌مديري‌مدارس‌التعليم‌الابتدائي‌الحكومي‌‌(7)مع‌عينة‌عددها‌‌فأجريت‌شـــــــــخصـــــــــية‌‌المقابلات‌ال

مسـتوى‌التواصـل‌المدرسـي‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسـة‌في‌‌نّ‌وأوضـحت‌النتائج‌الكمية‌أ،‌‌ومسـاعديهم

‌.كويت‌جاء‌بدرجة‌متوسطةمدارس‌التعليم‌الابتدائي‌بدولة‌ال
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مدى‌إســــهام‌الشــــراكة‌المجتمعية‌في‌‌فقد‌جاءت‌بهدف‌تعرف‌‌(2021أحمد‌وأحمد‌)أما‌دراســــة‌

واعتمد‌على‌‌،‌المنهج‌الوصــفي‌المســحي‌واتبعت‌الدراســة،‌تحقيق‌متطلبات‌المدرســة‌الآمنة‌في‌مصــر

ــة ــتبانة‌أداة‌لجمع‌بيانات‌الدراســـــــ ــتبانة‌على‌عينة‌بلغت‌)،‌‌الاســـــــ (‌من‌المديرين‌‌1022وطبقت‌الاســـــــ

وتوصلت‌نتائج‌‌،‌والمعلمين‌والأخصائيين‌الاجتماعيين‌ببعض‌المدارس‌الإعدادية‌والثانوية‌في‌مصر

إسـهام‌الشـراكة‌المجتمعية‌في‌تحقيق‌متطلبات‌المدرسـة‌الآمنة‌في‌مصـر‌جاء‌بدرجة‌‌‌الدراسـة‌إلى‌أنّ‌

ــتبانة‌ككل ــتوى‌محاور‌الاسـ ــعيفة‌على‌مسـ ــائية‌‌،‌ضـ كما‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـ

ا‌لمتغير‌الوظيفة‌‌ووجود‌فروق‌وفقً‌،‌‌لصـــــــــالح‌الذكور‌‌الجنسا‌لمتغير‌‌بين‌اســـــــــتجابات‌أفراد‌العينة‌وفقً‌

‌حضر.الا‌لمتغير‌موقع‌المدرسة‌لصالح‌ووجود‌فروق‌وفقً‌،‌لصالح‌مدير

ــعل‌)جاءت‌ ــة‌البلوي‌وأبو‌مشـ إلى‌دور‌الإدارة‌المدرســـية‌في‌تفعيل‌‌‌(‌بهدف‌التعرف2021دراسـ

وتكونت‌‌،‌المســحي‌واســتخدمت‌الدراســة‌المنهج‌الوصــفي،‌‌الشــراكة‌الأســرية‌في‌ضــوء‌نموذج‌إبشــتاين

ــة‌من‌) تم‌تطوير‌‌،‌‌في‌الأردن‌‌(‌مــديرًا‌ومــديرة‌من‌مــديريــة‌تربيــة‌الزرقــاء‌الأولى127عينــة‌الــدراســـــــــــــ

والتواصـل‌والتطو ‌والتعلم‌‌،‌الأبوة:‌‌اسـتبانة‌بالاعتماد‌على‌نموذج‌إبشـتاين‌تتضـمن‌سـتة‌مجالات‌هي

مديري‌ومديرات‌مدارس‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسـة‌أنّ‌و‌،‌‌والتعاون‌مع‌المجتمع،‌وصـنع‌القرار،‌في‌المنزل

عدم‌وجود‌كما‌تبين‌‌،‌‌تربية‌الزرقاء‌الأولى‌يمارسـون‌جميع‌مجالات‌الشـراكة‌الأسـرية‌بدرجة‌متوسـطة

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــائية‌في‌درجة‌ممارســــة‌مديري‌مدارس‌تربية‌الزرقاء‌الأولى‌للشــــراكة‌الأســــرية‌‌

‌.تعزى‌إلى‌متغيري‌الجنس‌وسنوات‌الخبرة

إلى‌الكشـف‌عن‌واقع‌التواصـل‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسـة‌من‌‌(‌‌2021سـعت‌دراسـة‌الحمدي‌)

ــمالية‌الغربية‌في‌الأردن ــة‌المنهج‌‌،‌وجهة‌نظر‌مديري‌ومعلمي‌مدارس‌البادية‌الشـــــــــــ واتبعت‌الدراســـــــــــ

(‌مديرًا‌‌175وطبقت‌على‌عينة‌بلغ‌عددها‌)،‌‌واستخدمت‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات‌،‌‌الوصفي‌المسحي
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ا وأظهرت‌النتـائج‌أنّ‌واقع‌التواصــــــــــــــل‌بين‌أوليـاء‌الأمور‌والمـدرســــــــــــــة‌من‌وجهـة‌نظر‌مـديري‌،‌ومعلمـً

كما‌أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌،‌‌ومعلمي‌مدارس‌البادية‌الشـــمالية‌الغربية‌جاء‌بدرجة‌متوســـطة

ــة‌من‌وجهة‌نظر‌مديري‌ومعلمي‌ ــل‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسـ ــائية‌في‌واقع‌التواصـ ذات‌دلالة‌إحصـ

 مدارس‌البادية‌الشمالية‌الغربية‌تبعًا‌لمتغير‌الجنس.

في‌‌‌إلى‌الكشـــف‌عن‌واقع‌المشـــاركة‌الوالدية‌في‌رياض‌الأطفال(‌‌2020دراســـة‌العنزي‌)ســـعت‌

وبلغت‌،‌‌أداة‌لجمع‌البيانات‌وتم‌تصــميم‌اســتبانة‌‌،‌‌المنهج‌الوصــفي‌التحليلي‌واتبعت‌الدراســة،‌الكويت‌

وأظهرت‌،‌في‌الكويت‌‌(‌معلمة‌ومشـــــــــــرفة‌تربوية‌في‌رياض‌الأطفال‌الحكومية666)‌عينة‌الدراســـــــــــة

 .واقع‌المشاركة‌الوالدية‌في‌مجال‌التواصل‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة‌أنّ‌‌نتائج‌الدراسة

دور‌المشاركة‌المجتمعية‌في‌تحقيق‌‌‌‌إلى‌تعرفبدراسة‌هدفت‌‌‌‌(2020وقام‌الديحاني‌والجدي‌)

والسعودية الكويت‌ بدولة‌ العام‌ التعليم‌ مدارس‌ لطلاب‌ الفكري‌ المنهج‌‌،‌‌الأمن‌ الدراسة‌ واستخدمت‌

،‌‌(‌مدير‌مدرسة3435وتم‌تطبيق‌استبانة‌على‌عينة‌الدارسة‌التي‌تكونت‌من‌)‌،‌‌الوصفي‌المسحي

،‌‌الطلبةا‌في‌تحقيق‌الأمن‌الفكري‌لدى‌‌وأشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌دور‌المشاركة‌المجتمعية‌جاء‌مرتفعً‌

لصالح‌الإناث‌ولصالح‌الذكور‌في‌محور‌‌‌‌الجنسبالإضافة‌إلى‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌وفقًا‌لمتغير‌‌

وأيضًا‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌وفقًا‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌ولصالح‌البكالوريوس‌بجميع‌‌،‌المعيقات‌

‌بلوم‌ولصالح‌الماجستير‌في‌بعض‌المعيقات‌والدرجة‌الكلية.‌الأبعاد‌ماعدا‌بعد‌الأسرة‌لصالح‌الد‌

دور‌الإدارة‌المدرسـية‌في‌تعزيز‌شـراكة‌‌بهدف‌تعرف‌(‌‌2020العتيبي‌والتويجري‌)جاءت‌دراسـة‌‌

ــراكة ــوء‌الدليل‌التنظيمي‌للشـــ ــرة‌والمجتمع‌في‌ضـــ ــة‌مع‌الأســـ ــعودية‌‌المدرســـ ــة‌‌‌اتبعت‌،‌في‌الســـ الدراســـ

ا‌قائدً‌(‌‌99الاسـتبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌بلغ‌عددها‌)اسـتخدمت‌‌و‌،‌‌المنهج‌الوصـفي‌المسـحي

ا(‌‌أفراد‌عينة‌الدراســــــة‌موافقون‌بدرجة‌)غالبً‌‌‌وتوصــــــلت‌الدراســــــة‌إلى‌عدد‌من‌النتائج‌منها‌أنّ‌،‌وقائدة

ــية‌لتفعيل‌نمط‌الوالدية ــة‌الإدارة‌المدرســــ والتطو ‌وتعزيز‌تعلم‌الأبناء‌واتخاذ‌،‌‌على‌بعد‌"درجة‌ممارســــ
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ا(‌على‌بعد‌"درجة‌ممارســــــــة‌الإدارة‌المدرســــــــية‌لتفعيل‌نمط‌التواصــــــــل‌وموافقون‌بدرجة‌)دائمً‌،‌القرار"

‌.التفاعلي‌بين‌المدرسة‌والأسرة"

واقع‌مشاركة‌قيادات‌مدارس‌التعليم‌العام‌بمنطقة‌‌‌‌إلى‌تعرف‌‌(2020المظيبري‌)هدفت‌دراسة‌‌

واتبعت‌‌،‌‌القصيم‌في‌تعزيز‌التواصل‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌وأولياء‌الأمور

(‌معلمًا‌من‌معلمي‌مكاتب‌150وطبقت‌الاستبانة‌على‌عينة‌مكونة‌من‌)،‌‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

وأظهرت‌‌،‌‌(‌ولي‌أمر‌من‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌في‌المنطقة‌نفسها51)،‌والتعليم‌في‌منطقة‌القصيم

رَاكَة‌في‌الرتية‌والأهداف‌العامة‌للعملية‌التعليمية‌ ،‌‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لواقع‌الشَّ

بِ‌‌‌أنّ‌و‌ التعليميةحَ‌المدرسة‌تقوم‌ المُشَارَكَة‌في‌العملية‌ بينهم،‌‌ثّ‌أسر‌الطلبة‌على‌ ،‌وتعزيز‌التواصل‌

 لتحديد‌الاحتياجات‌التربوية‌للعملية‌التعليمية.‌؛‌افة‌إلى‌حرصها‌على‌دعوة‌المختصين‌منهمبالإض

إلى‌الكشـــــف‌عن‌واقع‌تواصـــــل‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌مع‌‌‌‌(2019)‌وآخرون‌حناوي‌‌‌دراســـــة‌ســـــعت‌

والتعرف‌إلى‌اتجاهاتهم‌نحو‌توظي ‌خدمات‌شــــــبكة‌الإنترنت‌للتواصــــــل‌مع‌مدارس‌،‌‌مدارس‌أبنائهم

‌‌واعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌‌أبنائهم‌في‌المرحلة‌الأساسية‌الأولى‌بمحافظة‌نابلس‌في‌فلسطين

ــتبانة‌لجمع‌البيانات‌،‌المســــحي ــتخدمت‌الاســ ــة‌من‌)،‌‌واســ (‌فردًا‌من‌أولياء‌120وتكونت‌عينة‌الدراســ

أهمية‌تواصـلهم‌‌بشـدة‌جميع‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌يؤيدون‌‌‌وتوصـلت‌نتائج‌الدراسـة‌إلى‌أنّ‌،‌أمور‌الطلبة

هي‌طريقة‌التواصــل‌الأكثر‌شــيوعًا‌بين‌‌‌‌الزيارة‌الشــخصــية‌للمدرســة‌‌كما‌بينت‌أنّ‌،‌‌مع‌مدارس‌أبنائهم

اتجــاهــات‌أوليــاء‌أمور‌الطلبــة‌نحو‌توظي ‌خــدمــات‌شــــــــــــــبكــة‌الإنترنــت‌‌‌‌أنّ‌‌‌وأظهرت‌،‌‌مورالأأوليــاء‌‌

‌.عاليةبدرجة‌مع‌مدارس‌أبنائهم‌كانت‌للتواصل‌

مدى‌مشــــــــــــاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌‌‌بهدف‌تعرف(‌‌2019)‌‌والعمري‌‌‌دراســــــــــــة‌عبد‌العظيمجاءت‌

وإلقاء‌الضــــــوء‌،‌‌2030العملية‌التعليمية‌لطفل‌الروضــــــة‌في‌ضــــــوء‌رتية‌المملكة‌العربية‌الســــــعودية‌

وإثارة‌وعي‌معلمات‌رياض‌الأطفال‌‌،‌‌على‌أهمية‌وجود‌أولياء‌الأمور‌وإشــــــراكهم‌في‌العملية‌التعليمية
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تم‌اســتخدام‌المنهج‌‌و‌،‌بأهمية‌المشــاركة‌الوالدية‌في‌العملية‌التعليمة‌وقياس‌أثرها‌على‌طفل‌الروضــة

ــفي‌التحليلي ــتبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات‌،‌الوصــــــ ــتخدمت‌الاســــــ ــة‌من‌)،‌‌واســــــ (‌‌30وتكونت‌عينة‌الدراســــــ

المعلمات‌يعتبرن‌‌وأنّ‌،‌‌اإقبال‌أولياء‌الأمور‌على‌المشــــــــــــاركة‌يعد‌ضــــــــــــعيفً‌‌‌أنّ‌‌‌وبينت‌النتائج،‌معلمة

‌.ا‌أمام‌الشراكة‌الوالديةوجود‌أولياء‌الأمور‌بالروضة‌يمثل‌عائقً‌

ــية‌في‌‌‌(2018)‌وآخرون‌وفي‌دراســــــــة‌أجراها‌أبو‌كوع‌ هدفت‌التعرف‌إلى‌دور‌الإدارة‌المدرســــــ

ــرب‌لدى‌طلبة‌مدارس‌النقب‌‌ ــة‌والمجتمع‌المحلي‌للحد‌من‌ظاهرة‌التســــــ ــراكة‌بين‌المدرســــــ تفعيل‌الشــــــ

(‌عاملًا‌‌162على‌عينة‌تكونت‌من‌)‌المســحي‌وتم‌اســتخدام‌المنهج‌الوصــفي،‌داخل‌الخط‌الأخضــر

وتوصـلت‌نتائج‌‌،‌‌واسـتخدمت‌الاسـتبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات‌،‌وعاملة‌من‌العاملين‌في‌المجالس‌المحلية

،‌‌ا‌دور‌الإدارة‌المدرسة‌في‌تفعيل‌الشراكة‌بين‌المدرسة‌والمجتمع‌المحلي‌جاء‌متوسطً‌‌‌الدراسة‌إلى‌أنّ‌

وأشــــــــــــــارت‌النتـائج‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــــــــــــائيـة‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌ولصــــــــــــــالح‌‌

‌غير‌الجنس.بكالوريوس‌فما‌دون‌وعدم‌وجود‌فروق‌تعزى‌لمت

تعرف‌طبيعة‌التواصل‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌‌‌‌بهدف(‌‌2018حاج‌أحمد‌ورحموني‌)جاءت‌دراسة‌‌

والوقوف‌على‌‌،‌‌في‌الجزائر‌‌ومــدى‌تلبيتــه‌لاحتيــاجــات‌أوليــاء‌الأمور‌والمعلمين‌والنظــام‌التربوي‌ككــل

،‌‌وأثره‌على‌التحصـيل‌الأكاديمي‌للطلبة‌،‌‌كفاءة‌أولياء‌الأمور‌في‌عملية‌التواصـل‌الفعال‌مع‌المدرسـة

عينة‌‌وتمثلت‌ال،‌‌الملاحظة‌والاسـتبانة‌‌وتكونت‌أداتي‌الدراسـة‌من،‌المنهج‌المزجيالدراسـة‌واسـتخدمت‌

ومن‌النتائج‌‌،‌‌(‌ولي‌أمر‌لطلبة‌الســـــنة‌الثالثة‌ثانوي‌بمدرســـــة‌الشـــــهيد‌عبيدي‌محمد‌بالجزائر60من‌)

معظم‌أولياء‌الأمور‌يزورون‌المدرســـــة‌للســـــؤال‌عن‌مســـــتوى‌أبنائهم‌‌‌التي‌توصـــــلت‌إليها‌الدراســـــة‌أنّ‌

كما‌توصـلت‌إلى‌،‌ن‌اسـتدعاء‌المدرسـة‌لهم‌نتيجة‌حصـول‌مشـكلة‌للطالب‌أو‌في‌حي،‌الأكاديمي‌فقط

‌.وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌التواصل‌الفعال‌وتحسين‌التحصيل‌الأكاديمي
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ــة‌هـدفـت‌التعرف‌إلى‌واقع‌عمـل‌لجـان‌أوليـاء‌الأمور‌في‌(‌‌2018صــــــــــــــعـابنـة‌)ال‌‌وأجرت‌ دراســــــــــــ

والوقوف‌على‌دور‌المديرين‌في‌تفعيل‌لجان‌أولياء‌الأمور‌‌،‌ثانويات‌المثلث‌الشــــــــمالي‌في‌فلســــــــطين

ــاركة‌المجتمع‌المحلي ــتخدام‌المنهج‌الوصـــفي‌التحليلي،‌كأداة‌لمشـ على‌عينة‌‌‌‌والمنهج‌النوعي‌وتم‌اسـ

ــتبانة‌والمقابلة‌أداتين‌لجمع‌البيانات‌،‌معلمًا‌ومعلمة(‌‌223تكونت‌من‌) وتوصــــلت‌‌،‌‌واســــتخدمت‌الاســ

‌دور‌مديري‌المدارس‌في‌تفعيل‌لجان‌أولياء‌الأمور‌جاء‌مرتفعًا.‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أنّ‌

إلى‌تقصي‌دور‌مشاركة‌الوالدين‌في‌الصف‌‌‌Malkawi and Smadi (2016) سعت‌دراسة

الدراســي‌في‌تحصــيل‌طلبة‌الصــف‌الرابع‌الأســاســي‌في‌مادة‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌المدارس‌الحكومية‌‌

وذلك‌من‌خلال‌مقارنة‌أثر‌مشــــاركة‌الوالدين‌مقابل‌عدم‌مشــــاركتهم‌في‌العملية‌التعليمية‌‌،‌في‌الأردن

(‌‌56وطبقت‌على‌عينة‌بلغ‌عددها‌)،‌‌اتبعت‌الدراســــــة‌المنهج‌شــــــبه‌التجريبي،‌على‌تحصــــــيل‌الطلبة

ــيليًا‌في‌اللغة‌الإنجليزيةو‌،‌‌طالبًا‌وطالبة ــة‌اختبارًا‌تحصــــ ــتخدمت‌الدراســــ ــة‌و‌،‌‌اســــ أظهرت‌نتائج‌الدراســــ

ــابطة‌في‌ ــائية‌بين‌متوســــطي‌درجات‌طلبة‌المجموعتين‌التجريبية‌والضــ وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــ

مشـــــــــــــــاركـة‌الوالـدين‌في‌العمليـة‌‌‌‌ممـا‌يـدل‌على‌أنّ‌،‌ةالاختبـار‌البعـدي‌لصـــــــــــــــالح‌المجموعـة‌التجريبيـ

‌التعليمية‌كان‌لها‌أثر‌إيجابي‌واضح‌في‌تحسين‌تحصيل‌الطلبة‌في‌مادة‌اللغة‌الإنجليزية.

 الدراسات باللغة الانجليزية -2

إلى‌وصــف‌دور‌ومشــاركة‌(‌‌Santosa & Supadi, 2024)‌هدفت‌دراســة‌ســانتوســا‌وســوبادي

‌‌أفراد‌المجتمع‌المدرسي‌في‌تطبيق‌قيم‌العناية‌بالبيئة‌لبناء‌ثقافة‌مدرسية‌مستدامة‌في‌مدارس‌أديوياتا

ــيا ــفي‌واتبعت‌،‌‌في‌اندونيسـ ــة‌المنهج‌الكيفي‌الوصـ ــبه‌‌و‌،‌‌الدراسـ تم‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌مقابلات‌شـ

عينة‌‌تكوّنت‌‌و‌،‌‌وتحليل‌وثائق‌مرتبطة‌ببرامج‌أديوياتا‌وســــياســــات‌المدرســــة،‌‌وملاحظة‌ميدانية،‌‌مقننة

وأولياء‌الأمور‌بوصـــــــــــفهم‌فاعلين‌‌،‌والطلبة،‌والطاقم‌الإداري‌،‌‌من‌المعلمين(‌فردًا‌‌16الدراســـــــــــة‌من‌)
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ــة‌البيئية ــيين‌في‌بناء‌ثقافة‌المدرســـ مجتمع‌المدرســـــة‌نجح‌في‌دعم‌تطبيق‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أنّ‌و‌،‌‌رئيســـ

وتطوير‌بنيـة‌‌،‌تنميـة‌عـادات‌يوميـة‌صـــــــــــــــديقـة‌للبيئـة:‌‌مثـل،‌‌قيم‌العنـايـة‌بـالبيئـة‌عبر‌مبـادرات‌متعـددة

ــية ــراء‌)حدائق‌مدرســـ ــية،‌تحتية‌خضـــ ودمج‌قيم‌الاهتمام‌بالبيئة‌‌،‌إعادة‌تدوير(،‌‌زراعة،‌غابات‌مدرســـ

ــفية ــفية‌واللاصــ ــاركة‌الفاعلة‌لأولياء‌الأمور‌‌‌كما‌بينت‌النتائج‌أنّ‌،‌‌في‌المناهج‌والأنشــــطة‌الصــ ،‌‌المشــ

‌.بدرجة‌مرتفعة‌والقيادة‌المبادِرة‌لمدير‌المدرسة‌والمعلمين‌كانت‌عوامل‌حاسمة‌في‌نجاح‌البرنامج

التعرف‌على‌أثر‌التواصــل‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمعلمين‌‌‌‌(Kasra, 2024ســعت‌دراســة‌كاســرا‌)

في‌‌‌وانخراطهم‌في‌الأنشـــــــــطة‌الدراســـــــــية‌‌الطلبةوكذلك‌تأثيره‌في‌دافعية‌،‌للطلبةفي‌التقدم‌الأكاديمي‌‌

مشــــاركًا‌من‌‌‌‌(70)وقد‌أُجريت‌على‌عينة‌قوامها‌‌،‌واتبعت‌الدراســــة‌المنهج‌الوصــــفي‌المســــحي،‌الهند‌

،‌‌واسـتخدمت‌الاسـتبانة‌أداةً‌لجمع‌البيانات‌،‌‌سـنة(‌وأولياء‌أمورهم‌‌18–13)تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌‌الطلبة

ــائيًـا‌بين‌التواصــــــــــــــل‌والتقـدم‌‌ وأظهرت‌النتـائج‌وجود‌علاقـة‌إيجـابيـة‌ضــــــــــــــعيفـة‌جـدًا‌وغير‌دالـة‌إحصــــــــــــ

ــائيـة‌في‌،‌الطلبـةوكـذلـك‌بين‌التواصــــــــــــــل‌ودافعيـة‌،‌الأكـاديمي كمـا‌لم‌تظهر‌فروق‌ذات‌دلالـة‌إحصــــــــــــ

‌.ي‌التواصل‌المرتفع‌والمنخفض‌ذو‌‌الطلبةالتحصيل‌بين‌

دور‌الشـــــــراكة‌بين‌‌‌(‌بهدف‌تعرفHerlina, et al,.‌‌2020)دراســـــــة‌هيرلينا‌وآخرون‌وجاءت‌

واسـتخدم‌المنهج‌النوعي‌من‌‌،‌‌المدارس‌والمجتمع‌المحلي‌في‌تعزيز‌جودة‌التعليم‌البديل‌في‌إندونيسـيا

ا‌في‌إندونيســـــــــيا26خلال‌إجراء‌مقابلات‌معمقة‌مع‌عينة‌تكونت‌من‌) وبعد‌تحليل‌‌،‌‌(‌مديرًا‌ومدرســـــــــً

من‌الشـــــــــراكة‌بين‌المدارس‌والمجتمع‌المحلي‌متوســـــــــط‌‌هناك‌مســـــــــتوى‌‌‌المقابلات‌أظهرت‌النتائج‌أنّ‌

‌وأسهم‌ذلك‌كله‌في‌تعزيز‌جودة‌التعليم.،‌وغير‌الربحية،‌ممثلا‌بالشراكات‌الربحية

دراســــــــــــة‌هدفت‌التعرف‌إلى‌أثر‌الشــــــــــــراكة‌بين‌المدرســــــــــــة‌‌‌(,2019‌‌Kolleck)وأجرى‌كوليك‌

ــســــات‌المجتمع‌المحلي‌وأولياء‌الأمور‌على‌التعليم‌في‌ألمانيا ــتخدام‌المنهج‌الوصــــفي‌‌،‌‌ومؤســ وتم‌اســ
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وتكونت‌‌،‌واسـتخدمت‌الاسـتبانة‌والمقابلة‌أداتين‌للدراسـة،‌والمنهج‌النوعي‌لتحقيق‌الغرض‌من‌الدراسـة

وأظهرت‌نتائج‌‌،‌‌(‌فردًا‌شــارك‌في‌المقابلات‌النوعية21)،‌و(‌مشــاركًا334عينة‌الدراســة‌الكمية‌من‌)

الدراســـــة‌وجود‌أثر‌إيجابي‌للشـــــراكة‌بين‌المدرســـــة‌ومؤســـــســـــات‌المجتمع‌المحلي‌وأولياء‌الأمور‌على‌‌

جاءت‌‌‌الأمور‌الشـــــــــراكة‌بين‌المدرســـــــــة‌ومؤســـــــــســـــــــات‌المجتمع‌المحلي‌وأولياء‌أنّ‌أظهرت‌‌و‌،‌‌التعليم

‌.بــمستوى‌منخفض‌

(‌التعرف‌إلى‌أثر‌المشــــــــــاركة‌المجتمعية‌على‌أداء‌Ndede,‌‌2019دراســــــــــة‌نديدي‌)‌‌وســــــــــعت‌

،‌‌واتبعــت‌الــدراســــــــــــــــة‌المنهج‌المختلط‌،‌‌امــديري‌المــدارس‌الثــانويــة‌في‌كينيــا‌وعلى‌جودة‌التعليم‌فيهــ

وتكونت‌عينة‌الدراســــة‌،‌والاســــتبانات‌والمقابلات‌أدوات‌للدراســــة،‌‌واســــتخدم‌منهج‌المقارنات‌الرجعية

للمشـاركة‌المجتمعية‌في‌مرتفع‌‌وأظهرت‌النتائج‌وجود‌أثر‌إيجابي‌‌،‌معلمًا(‌‌89)،‌ومديرين(‌10من‌)

‌وجودة‌التعليم‌فيها.،‌تحسين‌أداء‌مديري‌المدارس

ــة‌بهدف‌2018أجرى‌أحاندو‌) ــة‌والمجتمع‌في‌(‌دراســــــ ــراكة‌بين‌المدرســــــ كوت‌تعرف‌واقع‌الشــــــ

حيث‌‌،‌‌واســـتخدمت‌الاســـتبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات‌،‌‌واتبعت‌الدراســـة‌المنهج‌الوصـــفي‌المســـحي،‌ديفوار

،‌‌ســـــــــــــــاحـل‌العـاج‌‌‌(‌مـديرًا‌ومـديرة‌في‌المـدارس‌الإســــــــــــــلاميـة‌في110طبقـت‌على‌عينـة‌بلغ‌عـددهـا‌)

جاء‌بدرجة‌‌‌واقع‌عمليات‌الشـــراكة‌بين‌المدرســـة‌والأســـرة‌في‌كوت‌ديفوار‌وتوصـــلت‌الدراســـة‌إلى‌أنّ‌

‌.يزال‌يخضع‌للأنماط‌التقليدية‌لوجود‌العديد‌من‌المعوقات‌تحد‌دون‌فاعليتهاما‌‌وأنه،‌متوسطة

(‌بهدف‌Reininger & SantanaLopez, 2017)‌‌رينينجر‌وســــــــــــانتالوبيزجاءت‌دراســــــــــــة‌

واتبعت‌‌،‌في‌مدارس‌تشـيلي‌الحكومية‌‌أهمية‌تواصـل‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌بمدارس‌أطفالهمالكشـف‌عن‌‌

(‌فردًا‌من‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌في‌516على‌)‌‌الاســـــــــتبانة‌‌طبقت‌حيث‌،‌المنهج‌الوصـــــــــفي‌المســـــــــحي

هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصــــــائية‌بين‌‌‌بينت‌نتائج‌الدراســــــة‌أنّ‌و‌،‌‌الصــــــف‌الأول‌والرابع‌الأســــــاســــــي
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انخراط‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌بشــؤون‌أبنائهم‌المدرســية‌والمشــاركة‌فيها‌ســواءً‌بداخل‌البيت‌أم‌بالتواصــل‌‌

،‌‌والشعور‌الأبوي‌للفعالية‌الذاتية‌،‌‌والوقت‌المتاح‌لهم‌ومستوى‌علامات‌أبنائهم،‌‌مع‌المدرسة‌من‌جهة

‌والصحة‌العقلية‌والنفسية‌للطلبة‌من‌جهة‌أخرى.

إلى‌الكشـــــــــف‌عن‌التأثير‌المتوقع‌لأولياء‌الأمور‌‌(‌‌Lasater,‌‌2016هدفت‌دراســـــــــة‌لاســـــــــتير‌)

وتحســــــــن‌المســــــــتوى‌الأكاديمي‌لهم‌بإقامة‌شــــــــراكة‌فاعلة‌بين‌الأســــــــر‌‌،‌والمعلمين‌على‌قدرات‌الطلبة

المنهج‌النوعي‌من‌خلال‌مقـابلات‌شــــــــــــــبـه‌مقننـة‌‌‌‌واتبعـت‌،‌‌والمـدارس‌في‌الولايـات‌المتحـدة‌الأمريكيـة

وأشــــــــارت‌نتائج‌‌،‌(‌طلاب‌ومعلمين‌وأولياء‌أمور10وتكونت‌عينة‌الدراســــــــة‌من‌)،‌‌ومقابلات‌مفتوحة

عدم‌التواصـــــل‌بين‌المدرســـــة‌والأســـــرة‌يعمق‌الخلافات‌بين‌الطلبة‌ويمثل‌ذلك‌تحديًا‌‌‌الدراســـــة‌إلى‌أنّ‌

ــراكة‌فعالة ــافيًا‌لانعدام‌شـــــ ــل‌مع‌‌،‌إضـــــ وكشـــــــفت‌عن‌نقص‌الخبرة‌عند‌المعلمين‌والمعلمات‌بالتواصـــــ

 الأسر‌لتعزيز‌الشراكة‌المجتمعية.

 التعقيب على الدراسات السابقة 

ــتفادة‌وأوجه‌ بالاعتماد‌على‌الدراســــــات‌الســــــابقة‌العربية‌والأجنبية‌يمكن‌اســــــتخلاا‌أوجه‌الاســــ

‌الاختلاف‌والتميّز‌في‌الدراسة‌الحالية‌على‌النحو‌الآتي:

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة أولاً 

،‌وفي‌واســئلتهاالدراســة‌وأهمية‌‌الدّراســة‌من‌الدراســات‌الســابقة‌في‌صــياغة‌مشــكلة‌هذه‌اســتفادت‌

في‌تطوير‌أداة‌،‌و‌ومناقشـتهاالنتائج‌‌تفسـير‌‌و‌،‌عينةالاختيار‌‌و‌،‌‌المتبعة‌‌منهجيّةالو‌،‌بناء‌الإطار‌النظري‌

علاقة‌أولياء‌الأمور‌‌قياس‌‌‌‌تم‌التي‌من‌خلالها‌‌الأداة‌والاســــــــترشــــــــاد‌بها‌في‌تحديد‌مجالات‌الدراســــــــة‌

(،‌ودراســــة‌2024محمد‌)كدراســــة‌‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــــة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

(،‌ودراسـة‌‌2022(،‌ودراسـة‌العازمي‌والصـالح‌)Santosa & Supadi, 2024سـانتوسـا‌وسـوبادي‌)

‌(.Herlina, et al,.‌2020هيرلينا‌وآخرون‌)
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 ثانيًا : أوجه الاختلاف عن الدراسات السابقة

على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌‌‌‌تركيزها‌‌اختلفت‌الدراســـــــــة‌الحالية‌عن‌الدراســـــــــات‌الســـــــــابقة‌من‌حيث‌

بإدارات‌المدارس‌الخاصـة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة،‌في‌حين‌تناولت‌الدراسـات‌السـابقة‌‌

موضـــــوعات‌متعددة‌مثل‌الشـــــراكة‌المجتمعية‌أو‌التواصـــــل‌المدرســـــي‌أو‌المشـــــاركة‌الوالدية،‌كما‌في‌

(،‌والحمدي‌‌2020ي‌والتويجري‌)(،‌والعتيب2021(،‌والبلوي‌وأبو‌مشــــــــعل‌)2024دراســــــــات‌محمد‌)

ــل‌‌‌،‌‌(2019(،‌وحناوي‌وآخرون‌)2021) ــراكة‌أو‌التواصــ ــات‌على‌أثر‌الشــ كما‌ركّزت‌بعض‌الدراســ

(،‌أو‌‌2020في‌مؤشــــــــــــــرات‌تعليميـة‌محـددة،‌مثـل‌جودة‌التعليم‌كمـا‌في‌دراســـــــــــــــة‌هيرلينـا‌وآخرون‌)

 ،‌ودراســــــة‌كاســــــراMalkawi and Smadi (2016)التحصــــــيل‌والتقدم‌الأكاديمي‌كما‌في‌دراســــــة

(Kasra, 2024)ة‌الحالية،‌دون‌تناول‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌بوصفها‌محورًا‌رئيسًا‌للدراس. 

 : ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ثالثًا

ــوعية‌والمكانية‌والزمانية‌ ــة‌عن‌الدراســــــــــات‌الســــــــــابقة‌في‌حدودها‌الموضــــــــ ،‌‌تميزت‌هذه‌الدراســــــــ

على‌خلاف‌غيرها‌من‌‌‌المســــــــحيومنهجيّتها‌حيث‌تتميز‌بأنها‌اتبعت‌المنهج‌الوصــــــــفيّ‌‌،‌والمتغيرات‌

كون‌مجتمع‌الدراســــــــــة‌،‌‌نتهوعي‌الدراســــــــــة‌‌ومجتمع،‌‌المختلط‌والنوعيالدراســــــــــات‌التي‌اتبعت‌المنهج‌‌

،‌‌وفي‌موضــــــوعها‌،‌‌يحتوي‌جميع‌معلمين‌ومعلمات‌المدارس‌الخاصــــــة‌في‌مديرية‌لواء‌قصــــــبة‌عمّان

ــة‌الحالية‌عن‌‌ ــات‌القليلة‌في‌بقية‌‌وتميزت‌الدراســـ ــابقة‌بكونها‌من‌الدراســـ ــات‌الســـ حدود‌علم‌‌‌-الدراســـ

التي‌تبحث‌في‌موضــــــــــو ‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــــــــــة‌الأردنية‌وأثرها‌‌‌‌-الباحثة

‌.على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة
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 : لثالفصل الثا
 الطريقة والإجراءات

ا‌‌ ووصـــفًا‌لأداة‌الدراســـة‌في‌قياس‌‌،‌‌لمجتمع‌الدراســـة‌وعينتها‌مفصـــلًا‌يتضـــمن‌هذا‌الفصـــل‌عرضـــً

ــة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة ‌‌يتناولكما‌،‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــــــــــ

،‌‌ويقدّم‌تعريفًا‌بمتغيرات‌الدراســة‌وإجراءات‌تنفيذها‌،‌‌الفصــل‌إجراءات‌التحقق‌من‌صــدق‌الأداة‌وثباتها

ــافةً‌إلى‌ذلك يبيّن‌الفصــــل‌الأســــاليب‌الإحصــــائية‌التي‌تم‌اعتمادها‌في‌تحليل‌البيانات‌والإجابة‌‌،‌‌إضــ

‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌والتحقق‌من‌فروضها.

 منهج الدراسة 

ــات‌ ــمن‌الدراســـ ــة‌الحالية‌ضـــ ــنَّف‌الدراســـ علاقة‌أولياء‌الأمور‌‌التعرف‌إلى‌إذ‌تهدف‌،‌‌الكمية‌تُصـــ

كمـا‌،‌‌بـإدارات‌المـدارس‌الخـاصـــــــــــــــة‌الأردنيـة‌وأثرهـا‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـة‌من‌وجهـة‌نظر‌المعلمين

ا‌للمتغيرات‌‌ ــً ــة‌إلى‌التعرّف‌على‌الفروق‌المحتملـــة‌في‌تقـــديرات‌أفراد‌العينـــة‌تبعـ تســــــــــــــعى‌الـــدراســــــــــــــ

الوصــــــــــــــفي‌‌‌تم‌اعتمـاد‌المنهج،‌‌لـذلـكوالمرحلـة‌التعليميـة(.‌‌،‌‌وســــــــــــــنوات‌الخـدمـة،‌الـديموغرافيـة‌)الجنس

‌لملاءمته‌لطبيعة‌أهداف‌الدراسة‌الحالية.‌المسحي

 مجتمع الدراسة 

ــبة‌عمّان‌‌ ــة‌في‌لواء‌قصــــــ ــة‌من‌جميع‌معلمي‌ومعلمات‌المدارس‌الخاصــــــ يتكوّن‌مجتمع‌الدراســــــ

وفقًا‌‌،‌ويبلغ‌عدد‌أفراد‌المجتمع(‌‌2025/2026)خلال‌الفصـــــــل‌الدراســـــــي‌الأول‌من‌العام‌الدراســـــــي‌

موزعين‌بواقع‌‌،‌(‌معلّمًا‌ومعلّمة3037)،‌‌(2024/2025)للعام‌‌‌لإحصــــــــــــــائيات‌وزارة‌التربية‌والتعليم

‌.(‌معلّمة2514(‌معلّمًا‌و)559)
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 الدراسة  عينة

اختيار‌عينة‌الدراســــــة‌من‌معلمي‌ومعلمات‌المدارس‌الخاصــــــة‌الأردنية‌في‌العاصــــــمة‌عمّان‌‌‌‌تم

رة إلكترونيًا‌عبر‌رابط‌خلال‌شـهر‌‌ورقيًا‌و‌حيث‌تم‌تعميم‌أداة‌الدراسـة‌‌،‌‌باسـتخدام‌أسـلوب‌العينة‌المتيسـّ

كــان‌‌،‌‌(Morgan & Krejcie, 1970واعتمــادًا‌على‌جــدول‌مورغــان‌)،‌‌2025نوفمبر‌من‌عــام‌‌

غير‌أنّ‌العينة‌الفعلية‌التي‌تم‌الحصـــــــــول‌،‌(‌مشـــــــــاركًا346الحد‌الأدنى‌المطلوب‌لحجم‌العينة‌هو‌)

مما‌يعزّز‌من‌قوة‌التمثيل‌الإحصائي‌للدراسة.‌وتم‌تصني ‌أفراد‌العينة‌‌،‌‌(‌مشاركًا374عليها‌بلغت‌)

كمــا‌هو‌‌،‌‌والمرحلــة‌التعليميــة،‌‌وســــــــــــــنوات‌الخــدمــة،‌‌وفق‌المتغيرات‌الــديموغرافيــة‌المتمثلــة‌في‌الجنس

‌(.1-3موضح‌في‌الجدول‌)

 ( 1-3الجدول )
 والمرحلة التعليمية( ، وسنوات الخدمة، توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس 

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى  المتغير 

 الجنس 
 %26.7 100 ذكر
 %73.3 274 أنثى‌

 %100 374 المجموع 

 سنوات الخدمة 

 %35.6 133 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
 %28.9 108 سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

 %35.6 133 سنوات‌فأكثر‌ 10
 %100 374 المجموع 

 المرحلة التعليمية 
 %72.5 271 المرحلة‌الأساسية
 %27.5 103 المرحلة‌الثانوية‌

 %100 374 المجموع 

%(‌‌73.3إذ‌بلغت‌نســـــــــبتهم‌)؛‌‌أن‌غالبية‌أفراد‌عينة‌الدراســـــــــة‌من‌الإناث‌(‌‌1-3)‌‌الجدول‌‌يبين

ــبة‌الذكور‌)،‌(‌معلمة274)‌‌وبتكرار ‌‌كما‌يظهر‌أنّ‌،‌(‌معلم100)‌‌وبتكرار%(‌‌26.7بينما‌بلغت‌نســـــــ

كل‌‌‌تكرارحيث‌بلغ‌‌،‌‌ســنوات‌فأكثر"‌‌10ســنوات"‌و"‌5أكبر‌فئة‌في‌ســنوات‌الخدمة‌هي‌فئة‌"أقل‌من‌‌
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‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5في‌حين‌بلغت‌فئة‌"من‌‌،‌%(‌لكل‌فئة35.6(‌مشـــــــــــاركًا‌وبنســـــــــــبة‌)133منهما‌)

أغلبية‌أفراد‌العينة‌يعملون‌في‌‌‌%(.‌كما‌يوضــــح‌الجدول‌أن28.9‌ّ(‌مشــــاركًا‌بنســــبة‌)108ســــنوات"‌)

ــيةالمرحلة‌ ــاســـــــــ ــبتهم‌)،‌‌الأســـــــــ بينما‌يعمل‌‌،‌‌(‌معلّمًا‌ومعلّمة271)‌‌بتكرار%(‌‌72.5حيث‌بلغت‌نســـــــــ

‌(‌معلّمًا‌ومعلّمة.103)‌بتكرار%(‌فقط‌في‌المرحلة‌الثانوية‌27.5)

 الدراسة أداة

وذلك‌بعد‌الرجو ‌إلى‌الدراســــات‌الســــابقة‌‌،‌‌طورت‌الباحثة‌أداة‌الاســــتبانة،‌‌لتحقيق‌هدف‌الدراســــة

ودراسـة‌،‌‌(Santosa & Supadi, 2024ودراسـة‌سـانتوسـا‌وسـوبادي‌)،‌‌(2024مثل‌دراسـة‌محمد‌)

وقد‌تكونت‌‌،‌‌(Herlina, et al,.‌‌2020ودراســـــــــة‌هيرلينا‌وآخرون‌)،‌‌(2022العازمي‌والصـــــــــالح‌)

ــورتها‌الأولية‌من‌‌ ــتبانة‌بصــــ ــة‌مجالات‌‌(49)الاســــ ‌‌9المجال‌التربوي‌)‌:‌‌هي،‌فقرة‌موزعة‌على‌خمســــ

،‌فقرات(‌‌10المجال‌المجتمعي‌)،‌‌فقرة(‌‌12المجال‌الإداري‌)،‌‌فقرات(‌‌11المجال‌التعليمي‌)،‌‌فقرات(

‌(.1كما‌هو‌موضح‌في‌الملحق‌)،‌فقرات(‌7والمجال‌البيئي‌)

 لاستبانةلدلالات الصدق والثبات 

 دلالات الصدق الظاهري 

قامت‌الباحثة‌بعرض‌الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌على‌‌،‌‌للتحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌للاستبانة

مجموعة‌من‌المحكّمين‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌المتخصصين‌في‌الإدارة‌‌

التربوية‌المختلفة وذلك‌للتأكد‌من‌مدى‌‌،‌‌مين(‌محك10‌ّ)‌‌‌حيث‌بلغ‌عددهم،‌‌التربوية‌والتخصصات‌

(.‌وقد‌طُلب‌من‌المحكّمين‌تقييم‌الاستبانة‌من‌حيث‌سلامة‌صياغة‌الفقرات‌‌2صدقها‌الظاهري‌)ملحق‌‌

الدراسة،‌‌لغويًا لعينة‌ المناسب‌،‌‌وملاءمتها‌ للمجال‌ فقرة‌ كل‌ أهداف‌،‌‌وانتماء‌ تحقيق‌ على‌ وقدرتها‌

أعُيدت‌صياغة‌‌حيث‌‌،‌‌%80أُجريت‌التعديلات‌المتفق‌عليها‌بنسبة‌‌،‌‌وبناءً‌على‌ملاحظاتهم،‌‌الدراسة
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كما‌تم‌‌،‌‌وحُذفت‌الفقرات‌المكررة‌أو‌غير‌الضرورية،‌‌بعض‌الفقرات‌لتصبح‌أكثر‌وضوحًا‌ودقة‌لغويًا

وتم‌‌،‌‌دمج‌بعض‌المؤشرات‌المتشابهة‌في‌فقرة‌واحدة‌لضمان‌إيجاز‌الاستبانة‌وعدم‌إرهاق‌المستجيبين

كما‌تم‌تقليل‌‌،‌‌تعديل‌صياغة‌بعض‌العبارات‌لتكون‌أكثر‌ملاءمة‌للمعلمين‌والمعلمات‌كعينة‌للدراسة

مع‌الحفا ‌على‌‌،‌فقرة‌في‌النسخة‌النهائية‌‌(39)فقرة‌في‌النسخة‌الأولية‌إلى‌‌(‌‌49)عدد‌الفقرات‌من‌‌

وذلك‌لضمان‌‌،‌‌والبيئي،‌‌المجتمعي،‌‌الإداري‌،‌‌التعليمي،‌‌التربوي‌:‌‌توزيعها‌على‌نفس‌المجالات‌الخمسة

‌(.3كما‌هو‌موضح‌في‌الملحق‌)،‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌بدقة‌وفعالية

 ملشرات صدق البناء

ــتبانة ــدق‌البناء‌لجميع‌فقرات‌الاســ تم‌تطبيقها‌على‌عينة‌اســــتطلاعية‌‌،‌‌للتحقق‌من‌مؤشــــرات‌صــ

وتم‌حســاب‌مؤشــرات‌صــدق‌البناء‌باســتخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرســون‌‌،‌(‌معلمًا‌ومعلمة28مكوّنة‌من‌)

(Pearson Correlation Coefficientبين‌كل‌فقرة‌والمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه‌)‌،وكذلك‌بين‌كل‌

‌(.2-3كما‌هو‌موضّح‌في‌الجدول‌)،‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌للاستبانة

 ( 2-3الجدول )
علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية وأثرها على جودة   ملشرات صدق البناء لاستبانة 

 تعلّم الطلبة من وجهة نظر المعلمين 
 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية  معامل ارتباط الفقرة بالمجال  المجال  رقم الفقرة 

1 

 التربوي‌

0.607** 0.466** 
2 0.830** 0.673** 
3 0.836** 0.729** 
4 0.800** 0.648** 
5 0.737** 0.532** 
6 0.809** 0.649** 
7 0.799** 0.627** 
8 0.758** 0.727** 
 **0.684 **0.785 التعليمي 9
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 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية  معامل ارتباط الفقرة بالمجال  المجال  رقم الفقرة 
10 0.664** 0.642** 
11 0.756** 0.711** 
12 0.828** 0.759** 
13 0.718** 0.594** 
14 0.822** 0.717** 
15 0.702** 0.560** 
16 0.747** 0.722** 
17 

 الإداري‌

0.726** 0.726** 
18 0.759** 0.714** 
19 0.728** 0.742** 
20 0.766** 0.599** 
21 0.651** 0.640** 
22 0.757** 0.655** 
23 0.800** 0.622** 
24 0.793** 0.717** 
25 

‌المجتمعي‌  

0.858** 0.780** 
26 0.867** 0.768** 
27 0.835** 0.731** 
28 0.802** 0.773** 
29 0.754** 0.727** 
30 0.904** 0.836** 
31 0.801** 0.740** 
32 0.817** 0.735** 
33 

 البيئي‌

0.900** 0.777** 
34 0.735** 0.630** 
35 0.879** 0.736** 
36 0.843** 0.754** 
37 0.812** 0.768** 
38 0.911** 0.786** 
39 0.742** 0.626** 

‌α≤.050دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌*
 α≤0.01دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌**
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ومع‌معاملات‌،‌‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لكل‌فقرة‌مع‌مجالها‌‌(2-3)‌‌رقميظهر‌من‌الجدول‌

(‌‌2010(.‌وبناءً‌على‌ما‌أشــار‌إليه‌عودة‌)0.20تتجاوز‌القيمة‌)،‌‌الارتباط‌للفقرة‌مع‌الاســتبانة‌ككل

‌فقد‌تم‌اعتماد‌جميع‌الفقرات‌دون‌حذف‌أي‌منها.،‌(‌كحد‌أدنى‌لقبول‌الفقرات‌0.20باعتماد‌قيمة‌)

،‌بالأداة‌ككلتّم‌حســـــــــاب‌معاملات‌ارتباط‌بيرســـــــــون‌لعلاقة‌المجالات‌‌؛‌‌بالإضـــــــــافة‌إلى‌ما‌تقدم

ــاب‌قيم‌معـاملات‌ارتبـاط‌بيرســــــــــــــون‌البينيـة‌‌ للمجـالات‌بين‌‌‌‌Inter-correlationعلاوة‌على‌حســــــــــــ

 .(3-3)وذلك‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌،‌بعضها‌البعض‌

 ( 3-3) الجدول
 وقيم معاملات ارتباط بيرسون البينية للمجالات، معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة المجالات بالأداة 

 الاستبانة الكلية  البيئي  المجتمعي  الإداري  التعليمي  التربوي  المجال 
 **0.82 **0.57 **0.61 **0.69 **0.77 1 التربوي‌
 **0.90 **0.66 **0.73 **0.81 1 **0.77 التعليمي
 **0.91 **0.72 **0.78 1 **0.81 **0.69 الإداري‌
 **0.92 **0.87 1 **0.78 **0.73 **0.61 المجتمعي‌
 **0.87 1 **0.87 **0.72 **0.66 **0.57 البيئي‌

 1 **0.87 **0.92 **0.91 **0.90 **0.82 الاستبانة‌الكلية

أن‌قيم‌معــاملات‌ارتبــاط‌مجــالات‌الأداة‌مع‌الــدرجــة‌الكليــة‌ (3-3يُلاحظ‌من‌نتــائج‌الجــدول‌)

ــير‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌قوية‌بين‌‌،‌‌(0.92(‌و)0.82حيث‌تراوحت‌بين‌)،‌‌كانت‌مرتفعة مما‌يشــــــ

كل‌مجال‌من‌مجالات‌الاســـــــتبانة‌الخمســـــــة‌والأداة‌ككل.‌كما‌تبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌البينية‌بين‌‌

ــتوى‌الدلالة‌،‌‌(0.87(‌و)0.57المجالات‌تراوحت‌بين‌) ــائيًا‌عند‌مســــــــ وهي‌قيم‌مرتفعة‌ودالة‌إحصــــــــ

مما‌يدل‌على‌اتســــــــــــــاق‌بنائي‌جيد‌وترابط‌قوي‌بين‌مجالات‌الاســــــــــــــتبانة‌في‌قياس‌مفهوم‌‌،‌‌(0.01)

ــة‌الأردنيـة‌وأثرهـا‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـة‌من‌وجهـة‌ علاقـة‌أوليـاء‌الأمور‌بـإدارات‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــ

 نظر‌المعلمين.



56 

 ستبانةثبات الا

ــاب‌‌‌‌تم ــتبانة‌‌ثبات‌‌حســـ ــتبانةمعادلة‌ثبات‌‌من‌خلال‌تطبيق‌‌الاســـ ــاق‌الداخلي‌‌‌الاســـ بطريقة‌الاتســـ

كما‌‌،‌‌معلمًا‌ومعلمة(‌28والبالغة‌)‌‌لعينة‌الاســــــــتطلاعيةل(‌‌Re-Testوثبات‌الإعادة‌)‌ألفا(‌‌خكرونبا)

 .(4-3رقم‌)‌الجدولهو‌موضح‌ب

 ( 4-3الجدول )
علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس   معاملات كرونباخ ألفا ومعاملات ثبات الإعادة الخاصة باستبانة 

 الخاصة الأردنية وأثرها على جودة تعلّم الطلبة من وجهة نظر المعلمين 

أن‌معـاملات‌ثبـات‌الاتســــــــــــــاق‌الداخلي‌لاســــــــــــــتبـانة‌علاقة‌أوليـاء‌الأمور‌‌‌‌(4-3يظهر‌الجـدول‌)

ــة‌الأردنية‌وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌تراوحت‌بين‌) ،‌‌(‌0.82(‌و)0.72بإدارات‌المدارس‌الخاصـــــــ

وبلغ‌معـامـل‌الاســــــــــــــتبـانـة‌ككـل‌،‌(0.72(‌وأدنـاهـا‌لمجـال‌البيئي‌)0.82كـان‌أعلاهـا‌لمجـال‌التربوي‌)

كـان‌أعلاهـا‌لمجـال‌البيئي‌‌،‌‌(0.82(‌و)0.72بينمـا‌تراوحـت‌معـاملات‌ثبـات‌الإعـادة‌بين‌)،‌(0.84)

ــتبانة‌ككل‌)،‌‌(0.72(‌وأدناها‌لمجال‌التعليمي‌)0.82) وجميع‌معاملات‌،‌‌(0.88وبلغ‌معامل‌الاســــــ

‌(.Cronbach, 1951(‌مما‌يشير‌إلى‌درجة‌عالية‌من‌الثبات‌)0.70الثبات‌تجاوزت‌)

  

 ثبات الإعادة  ثبات الاتساق الداخلي  الاستبانة ومجالاتها 
 0.78 0.82 التربوي‌
 0.76‌0.72 التعليمي
 0.80 0.77 الإداري‌
 0.79 0.80 المجتمعي‌
 0.82 0.72 البيئي‌

علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌استبانة
 وأثرها‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌

0.84 0.88 
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 ستبانةالاتصحيح معيار 

بإعطاء‌كل‌فقرة‌من‌فقراته‌‌،‌‌ليكرت‌الخماسي‌لتصحيح‌استبانة‌الدراسة‌‌تدرج‌‌اعتمدت‌الباحثة

،‌‌بدرجة‌منخفضة‌،‌‌بدرجة‌متوسطة،‌‌بدرجة‌كبيرة،‌‌ادرجة‌واحدة‌من‌بين‌درجاته‌الخمس‌)بدرجة‌كبيرة‌جدً‌

الفقراوتم‌‌،‌‌(اجدً‌‌‌منخفضةبدرجة‌‌ ‌‌بدرجة‌كبيرة‌،‌‌(‌5بدرجة‌كبيرة‌جداً‌):‌‌التصحيح‌كالاتي‌‌ت‌إعطاء‌

اعتماد‌المعيار‌‌وقد‌تمّ‌‌،‌‌(1)ا‌‌جدً‌‌‌منخفضةبدرجة‌‌،‌‌(2)بدرجة‌منخفضة‌‌،‌‌(3)‌‌‌بدرجة‌متوسطة،‌‌(4)

علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وأثرها‌‌‌‌الإحصائي‌التالي‌للحكم‌على‌مستوى‌

 على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين.‌

 ( 5-3)الجدول 
علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية وأثرها على جودة تعلّم    لدرجةمعيار الإحصائي ال

 الطلبة من وجهة نظر المعلمين. 
 للوسط الموزون   المدى المستوى 
 2.33 -1 منخفضة
 ‌3.67-2.34 متوسطة
 ‌5.00-3.68 مرتفعة

 حصائية لإالمعالجات ا

،‌(SPSSتمّت‌معالجة‌بيانات‌هذه‌الدراسة‌باستخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌

‌:‌التالية‌المعالجات‌وذلك‌وفق‌

تم‌وصف‌بيانات‌الاستبانة‌‌،‌‌للإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الأول،‌‌للإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الأول .1

المجالات‌‌ من‌ مجال‌ لكل‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ حساب‌ خلال‌ من‌

ككل،‌‌الخمسة تباين‌‌،‌‌وللاستبانة‌ مدى‌ لمعرفة‌ حدة‌ على‌ فقرة‌ كل‌ تحليل‌ إلى‌ بالإضافة‌

 الاستجابات‌وتحديد‌أنماطها..

 Three-Way)‌‌الثلاثيتم‌اســـــــــــتخدام‌تحليل‌التباين‌‌،‌‌الثانيللإجابة‌عن‌ســـــــــــؤال‌الدراســـــــــــة‌ .2

ANOVAللدرجة‌الكلية‌للاسـتبانة‌المتعلقة‌بعلاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصـة‌‌‌)
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كمــا‌تم‌اســــــــــــــتخــدام‌تحليــل‌‌،‌‌الأردنيــة‌وأثرهــا‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبــة‌من‌وجهــة‌نظر‌المعلمين

(‌لدراسة‌تأثير‌المتغيرات‌الديمغرافية‌على‌المجالات‌‌MANOVAالتباين‌المتعدد‌المتغيرات‌)

 (.Scheffé Testمع‌إجراء‌المقارنات‌البعدية‌باستخدام‌اختبار‌شيفيه‌)،‌الخمسة‌للاستبانة

 إجراءات الدراسة 

تحديد‌مشـكلة‌الدراسـة‌وأهدافها‌وأسـئلتها،‌وذلك‌في‌ضـوء‌أهمية‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌‌ .1

المــدارس‌الخــاصـــــــــــــــة‌الأردنيــة‌وأثرهـا‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبــة‌من‌وجهــة‌نظر‌المعلمين،‌مع‌‌

‌مراجعة‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضو ‌الدراسة‌ومتغيراتها.

إعداد‌أداة‌الدراســـــــة‌بصـــــــورتها‌الأولية،‌التي‌اشـــــــتملت‌على‌خمســـــــة‌مجالات‌رئيســـــــة‌تغطي‌‌ .2

‌مجالات‌موضو ‌الدراسة،‌بحيث‌تكون‌قادرة‌على‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌البحث.

الحصول‌على‌كتاب‌تسهيل‌مهمة‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌لتطبيق‌أداة‌الدراسة‌في‌الميدان‌ .3

‌التربوي،‌وكتاب‌تسهيل‌مهمة‌لتوزيع‌أداة‌الدراسة‌من‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية.‌

التحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌والبنائي‌لأداة‌الدراسة،‌من‌خلال‌عرضها‌على‌مجموعة‌من‌‌ .4

المحكّمين‌المتخصصين‌في‌المجالات‌التربوية‌المختلفة،‌ثم‌تطبيقها‌على‌عينة‌استطلاعية‌‌

‌للتأكد‌من‌صدقها‌وثباتها‌باستخدام‌المعاملات‌الإحصائية‌المناسبة.‌

تطبيق‌الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌على‌عينة‌الدراسة‌الأساسية‌من‌معلمي‌ومعلمات‌المدارس،‌‌ .5

‌وذلك‌بصورة‌إلكترونية‌لتسهيل‌عملية‌جمع‌البيانات.‌

(،‌من‌خلال‌توظي ‌المعالجات‌الإحصائية‌‌SPSSجمع‌البيانات‌وتحليلها‌باستخدام‌برنامج‌) .6

النظري‌‌ الأدب‌ في‌ضوء‌ ومناقشتها‌ النتائج‌ وتفسير‌ الدراسة،‌ أسئلة‌ عن‌ للإجابة‌ المناسبة‌

الباحثة‌‌ وخبرة‌ السابقة،‌ وفي‌‌في‌‌الطويلة‌‌والدراسات‌ اقتراح‌‌المدارس‌ مع‌ التربوي،‌ الميدان‌

‌التوصيات‌المناسبة.‌
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 : ابعالفصل الر 
 عرض النتائج 

علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌‌‌يتناول‌هذا‌الجزء‌نتائج‌الدراســــــــــــــة‌التي‌هدفت‌إلى‌الكشــــــــــــــف‌عن

لـدى‌عينـة‌من‌‌،‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــــة‌الأردنيـة‌وأثرهـا‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـة‌من‌وجهـة‌نظر‌المعلمين

‌وسيتم‌عرض‌النتائج‌استنادًا‌إلى‌أسئلة‌الدراسة.‌معلمي‌ومعلمات‌المدارس‌في‌لواء‌قصبة‌عمّان.

بالسلال الأول:  أولاً  المتعلقة  بإدارات    ":  والذي ينص على:  النتائج  أولياء الأمور  أثر علاقة  ما 
التربية   في مديرية  المعلمين  نظر  وجهة  من  الطلبة  تعلّم  جودة  الأردنية على  الخاصة  المدارس 

 "؟ والتعليم للواء قصبة عمان

ــة‌ ــؤال‌الدراســــ ــطات‌الحســــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌؛‌الأولللإجابة‌عن‌ســــ تم‌حســــــاب‌المتوســــ

علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌‌‌الدراسة‌على‌فقرات‌استبانة‌‌عينةلاستجابات‌‌

الاســــــــــــــتبـانـة‌لـدى‌‌‌مجـالات‌مع‌مراعـاة‌ترتيـب‌،‌وأثرهـا‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـة‌من‌وجهـة‌نظر‌المعلمين

‌.(6-4)‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول،‌الدراسة‌تنازليًا‌وفقًا‌لأوساطها‌الحسابيةعينة‌

 ( 6-4)الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة  
 الأردنية وأثرها على جودة تعلّم الطلبة من وجهة نظر المعلمين مرتبةً تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية 

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال  رقم المجال  الرتبة 
 متوسطة 0.73 3.47 التعليمي 1‌2
 متوسطة 0.73 3.46 التربوي‌ 2‌1
 متوسطة 0.74 3.33 الإداري‌ 3‌3
 متوسطة 0.88 3.06 المجتمعي‌ 4‌4
 متوسطة 0.87 2.94 البيئي‌ 5‌5
 متوسطة 0.70 3.26 الاستبانة‌الكلية - 
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حيث‌‌،‌‌(3.47(‌و)2.94(‌أن‌المتوســــــــطات‌الحســــــــابية‌تراوحت‌بين‌)6-4يظهر‌من‌الجدول‌)

(‌وبدرجة‌‌0.73(‌وبانحراف‌معياري‌)3.47مجال‌التعليمي‌بالمرتبة‌الأولى‌بمتوســط‌حســابي‌)الجاء‌

(‌وبدرجة‌‌0.73(‌وانحراف‌معياري‌)3.46مجال‌التربوي‌بالمرتبة‌الثانية‌بمتوســــــــــــط‌)الو‌،‌‌متوســــــــــــطة

ــطة ــط‌)الثم‌‌،‌متوســـــ (‌وبدرجة‌‌0.74(‌وانحراف‌معياري‌)3.33مجال‌الإداري‌بالمرتبة‌الثالثة‌بمتوســـــ

(‌‌0.88(‌وانحراف‌معياري‌)3.06مجال‌المجتمعي‌بالمرتبة‌الرابعة‌بمتوســــــــــــط‌)المتوســــــــــــطة.‌وجاء‌

(‌‌0.87(‌وانحراف‌معياري‌)2.94مجال‌البيئي‌بالمرتبة‌الخامسـة‌بمتوسـط‌)اليليه‌‌،‌‌وبدرجة‌متوسـطة

وبدرجة‌متوسـطة.‌أما‌المتوسـط‌الكلي‌لعلاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصـة‌الأردنية‌وأثرها‌‌

ــد‌بلغ‌) ــة‌نظر‌المعلمين‌فقـ ــة‌من‌وجهـ ــاري‌)3.26على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـ ــانحراف‌معيـ ،‌‌(‌0.70(‌وبـ

مع‌ميل‌أعلى‌نحو‌المجالات‌‌،‌مما‌يعكس‌تقييمًا‌إيجابيًا‌من‌قبل‌عينة‌الدراســــــــــة،‌‌وبدرجة‌متوســــــــــطة

 .التعليمية‌والتربوية‌مقارنة‌بالمجالات‌المجتمعية‌والبيئية

 التربوي المجال : أولاً 

تمَّ‌اســـــــتخراج‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌الدّراســـــــة‌على‌‌

‌.أدناه‌يوضح‌ذلك‌(7-4)والجدول‌‌،‌التربوي‌مجال‌الفقرات‌

 ( 7-4جدول )ال
 التربوي   مجالال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.92 3.75 .ترسيخ‌القيم‌الأخلاقية‌والاجتماعية‌لدى‌الطلبة‌ 1 1
 متوسطة 0.94 3.54 .إيجاد‌مناخ‌داعم‌لنمو‌الطالب‌فكريًا‌ووجدانيًا 2 2
 متوسطة 0.92 3.53 .تعزيز‌الدافعية‌الداخلية‌نحو‌التعلم‌المنجز‌بكفاءة‌ 3 3

5 4 
اتساق‌التوجيهات‌المقدمة‌للطالب‌بما‌يعزز‌استقراره‌‌

 متوسطة 0.91 3.47 .النفسي‌والاجتماعي
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

4 5 
الحد‌من‌السلوك‌العدواني‌لدى‌الطلبة‌من‌خلال‌‌

 متوسطة 1.00 3.41 .خطط‌علاج‌سلوكية‌

8 6 
بناء‌عادات‌دراسية‌صحّية‌)تنظيم‌الوقت/الاستذكار(‌‌

 .لطلبتها
 متوسطة 0.89 3.36

دعم‌التكيّ ‌الاجتماعي‌والاندماج‌بين‌الطلبة‌من‌‌ 7 7
 .خلال‌قنوات‌الاتصال‌الفعالة

 متوسطة 0.94 3.31

 متوسطة 1.00 3.28 .تفعيل‌برامج‌للوقاية‌من‌السلوكيات‌الخطرة 8 6
 متوسطة 0.73 3.46 المجال‌التربوي‌ - -

ــابية‌لفقرات‌‌‌‌(7-4)‌‌يبين‌الجدول (‌‌3.28مجال‌التربوي‌تراوحت‌بين‌)الأن‌المتوســــــــطات‌الحســــــ

(‌"ترســـيخ‌القيم‌الأخلاقية‌والاجتماعية‌لدى‌الطلبة"‌في‌المرتبة‌‌1حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌(3.75و)

(‌‌6بينما‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌وبدرجة‌مرتفعة،‌‌(0.92وبانحراف‌معياري‌)،‌‌(3.75الأولى‌بمتوســـــط‌)

ــلوكيات‌الخطرة"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمتوســـــــط‌) (‌وبانحراف‌معياري‌‌3.28"تفعيل‌برامج‌للوقاية‌من‌الســـــ

ــابي‌ل،‌‌(1.00) ــط‌الحســـــــ ــطة.‌وبلغ‌المتوســـــــ وبانحراف‌‌،‌‌(3.46مجال‌التربوي‌ككل‌)لوبدرجة‌متوســـــــ

مما‌يعكس‌تقييمًا‌متوســطًا‌إلى‌مرتفع‌من‌قبل‌عينة‌الدراســة‌لأهمية‌الدور‌التربوي‌‌،‌‌(0.73معياري‌)

ــة‌الأردنية‌وأثره‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبةفي‌علاقة‌أول مع‌ميل‌‌،‌‌ياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصـــــــــــ

 .الطلبةأكبر‌نحو‌الفقرات‌التي‌تعزز‌القيم‌والسلوكيات‌الإيجابية‌لدى‌

 التعليميالمجال : ثانيًا

تمَّ‌اســـــــتخراج‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌الدّراســـــــة‌على‌‌

‌أدناه‌يوضح‌ذلك.‌(8-4)والجدول‌،‌التعليميمجال‌الفقرات‌
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 ( 8-4جدول )ال
 التعليمي   مجالال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

14 1 
استثمار‌أدوات‌الاتصال‌الحديثة‌لمتابعة‌المستوى‌‌

 التعليمي‌للطلبة‌
 مرتفعة 1.00 3.68

 متوسطة 0.99 3.66 الاطلا ‌المستمر‌على‌تقارير‌الأداء‌الخاصة‌بالطلبة‌ 2 13

9 3 
تحسين‌التحصيل‌الأكاديمي‌للطلبة‌من‌خلال‌‌

 المتابعات‌المستمرة‌من‌أولياء‌الأمور‌
 متوسطة 0.93 3.61

وضع‌خطط‌علاجية‌للطلبة‌لزيادة‌التحصيل‌‌ 4 11
 الاكاديمي‌لديهم

 متوسطة 0.96 3.53

 متوسطة 0.96 3.48 حضور‌اللقاءات‌الأكاديمية‌لمناقشة‌تقدم‌الطلبة 5 15

عة‌‌ 6 12 متابعة‌الواجبات‌المنزلية‌في‌ظل‌أجواء‌أسرية‌مشجِّ
 على‌ذلك‌

 متوسطة 0.97 3.37

 متوسطة 0.94 3.30 زيادة‌دافعية‌الطلبة‌نحو‌التعلم‌والانضباط‌ 7 10

16 8 
المشاركة‌في‌تصميم‌مشاريع‌تربط‌التعلم‌بالحياة‌‌

 متوسطة 1.04 3.17 اليومية

 متوسطة 0.73 3.47 المجال‌التعليمي - -

(‌‌3.17مجال‌التعليمي‌تراوحت‌بين‌)الأن‌المتوســــــطات‌الحســــــابية‌لفقرات‌‌‌(8-4)ل‌‌يبين‌الجدو‌

ــتوى‌‌14حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌(3.68و) ــال‌الحديثة‌لمتابعة‌المســــــــــ ــتثمار‌أدوات‌الاتصــــــــــ (‌"اســــــــــ

،‌‌وبدرجة‌مرتفعة‌،‌‌(1.00وبانحراف‌معياري‌)،‌‌(3.68التعليمي‌للطلبة"‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسـط‌)

(‌"المشـــــــاركة‌في‌تصـــــــميم‌مشـــــــاريع‌تربط‌التعلم‌بالحياة‌اليومية"‌بالمرتبة‌‌16بينما‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)

ــط‌) ــابي‌‌،‌‌(1.04(‌وبانحراف‌معياري‌)3.17الأخيرة‌بمتوســ ــط‌الحســ ــطة.‌وبلغ‌المتوســ وبدرجة‌متوســ

ا‌متوســــــــــــــطـًا‌من‌قبـل‌،‌(0.73وبـانحراف‌معيـاري‌)،‌‌(3.47مجـال‌التعليمي‌ككـل‌)لل ممـا‌يعكس‌تقييمـً

‌‌عينة‌الدراسة‌لدور‌المجال‌التعليمي‌في‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وأثره

‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة.
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 الإداري :  ثالثًا

تمَّ‌اســـــــتخراج‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌الدّراســـــــة‌على‌‌

‌.أدناه‌يوضح‌ذلك‌(9-4والجدول‌)،‌الإداري‌المجال‌فقرات‌

 ( 9-4جدول )ال
 الإداري   المجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

رقم 
المتوسط   الفقرة  الرتبة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الدرجة  المعياري 

تفعيل‌أسس‌الشفافية‌من‌خلال‌تيسير‌وصول‌الأهالي‌‌ 1 20
 متوسطة 0.94 3.57 للتقارير‌المتعلقة‌بالأداء‌الأكاديمي‌للطلبة

التنسيق‌بين‌الأقسام‌)الأكاديمي/الإرشاد/القبول(‌‌ 2 24
 متوسطة 0.97 3.43 لضمان‌استجابة‌موحّدة‌لطلبات‌الأهالي‌

النشر‌الدوري‌للقرارات‌المتخذة‌بناءً‌على‌آراء‌‌ 3 23
 متوسطة 0.99 3.41 واستطلاعات‌أولياء‌الأمور

تهيئة‌بيئة‌ثقافية‌داعمة‌لتواصل‌أولياء‌الأمور‌في‌‌ 4 17
 متوسطة 0.95 3.40 تعليم‌أبنائهم

تفعيل‌ميثاق‌شراكة‌مكتوب‌يحدّد‌حقوق‌وواجبات‌‌ 5 22
 متوسطة 1.09 3.30 المدرسة‌والأسرة‌وقنوات‌التواصل‌الرسمية‌

تفعيل‌نظام‌إنذار‌مبكر‌للتعثّر‌الأكاديمي‌مع‌تدخلات‌‌ 6 18
 متوسطة 1.00 3.22 مشتركة‌من‌أولياء‌الأمور

المشاركة‌في‌التخطيط‌المدرسي‌)مثل‌اقتراح‌برامج‌‌ 6 19
 متوسطة 1.00 3.22 (والأنشطة‌اللاصفية،‌تعليمية

تمكين‌أولياء‌الأمور‌من‌التمثيل‌المنتخب‌في‌‌ 8 21
 متوسطة 1.05 3.11 المجالس‌واللجان‌المدرسية‌

 متوسطة 0.74 3.33 المجال‌الإداري‌ - -

(‌‌3.11مجال‌الإداري‌تراوحت‌بين‌)الأن‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌لفقرات‌‌‌(9-4يبين‌الجدول‌)

(‌"تفعيل‌أســــس‌الشــــفافية‌من‌خلال‌تيســــير‌وصــــول‌الأهالي‌‌20حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌(3.57و)

وبانحراف‌معياري‌‌،‌‌(3.57للتقارير‌المتعلقة‌بالأداء‌الأكاديمي‌للطلبة"‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوســــــط‌)

(‌"تمكين‌أولياء‌الأمور‌من‌التمثيل‌المنتخب‌‌21بينما‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌وبدرجة‌متوسطة،‌‌(0.94)
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،‌‌(‌1.05(‌وبانحراف‌معياري‌)3.11في‌المجالس‌واللجان‌المدرســــــــــــية"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمتوســــــــــــط‌)

وبانحراف‌معياري‌‌،‌‌(3.33مجال‌الإداري‌ككل‌)لوبدرجة‌متوســــــــــــطة.‌وبلغ‌المتوســــــــــــط‌الحســــــــــــابي‌ل

مما‌يعكس‌تقييمًا‌متوســـــــطًا‌من‌قبل‌عينة‌الدراســـــــة‌لدور‌المجال‌الإداري‌في‌علاقة‌أولياء‌،‌‌(0.74)

‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وأثره‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة.

 المجتمعيالمجال :  رابعًا

تمَّ‌اســـــــتخراج‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌الدّراســـــــة‌على‌‌

‌.(‌أدناه‌يوضح‌ذلك10-4والجدول‌)،‌المجتمعيالمجال‌فقرات‌

 ( 10-4جدول )ال
 المجتمعي   المجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

رقم 
المتوسط   الفقرة  الرتبة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الدرجة  المعياري 

تنفيذ‌فعاليات‌تعزّز‌الهوية‌الوطنية‌والثقافية‌بمشاركة‌‌ 1 28
 متوسطة 1.00 3.27 الأهالي

المشاركة‌في‌حملات‌التوعية‌الصحية‌والمرورية‌ 2 29
 متوسطة 1.01 3.17 والوقاية‌من‌المخاطر‌

الاجتماعي‌–المشاركة‌في‌برامج‌الدعم‌النفسي 3 31
 متوسطة 1.04 3.17 للحالات‌المحتاجة‌داخل‌المدرسة

مراجعة‌دورية‌للتقويم‌السنوي‌لخطة‌المسؤولية‌‌ 4 30
 متوسطة 0.98 3.07 المجتمعية‌مع‌مجلس‌أولياء‌الأمور‌

تنفيذ‌برامج‌خدمة‌مجتمعية‌للطلبة‌بإشراف‌مشترك‌مع‌‌ 5 26
 متوسطة 1.11 3.05 أولياء‌الأمور

تفعيل‌الاتفاقيات‌مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المحلي‌‌ 6 25
 متوسطة 1.11 2.97 بمبادرات‌يقودها‌أولياء‌الأمور

تفعيل‌صندوق‌تضامن‌للطلبة‌المحتاجين‌بإدارة‌شفافة‌‌ 7 27
 متوسطة 1.18 2.88 وبمشاركة‌أولياء‌الأمور

إتاحة‌منصّات‌للتطو ‌الأسري‌المشترك‌)أب/أم‌مع‌‌ 8 32
 متوسطة 1.08 2.87 الطالب(‌في‌أنشطة‌خدمة‌المجتمع

 متوسطة 0.88 3.06 المجال‌المجتمعي‌ - -
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مجـال‌المجتمعي‌تراوحـت‌بين‌‌الأن‌المتوســــــــــــــطـات‌الحســـــــــــــــابيـة‌لفقرات‌‌‌(10-4يبين‌الجـدول‌)

(‌"تنفيــذ‌فعــاليــات‌تعزّز‌الهويــة‌الوطنيــة‌والثقــافيــة‌‌28حيــث‌جــاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌(3.27(‌و)2.87)

ــاركـة‌الأهـالي"‌في‌المرتبـة‌الأولى‌بمتوســــــــــــــط‌) وبـدرجـة‌،‌(1.00وبـانحراف‌معيـاري‌)،‌(3.27بمشــــــــــــ

ات‌للتطو ‌الأســـــــــري‌المشـــــــــترك‌)أب/أم‌مع‌‌32بينما‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌متوســـــــــطة (‌"إتاحة‌منصـــــــــّ

،‌‌(‌1.08(‌وبانحراف‌معياري‌)2.87الطالب(‌في‌أنشــطة‌خدمة‌المجتمع"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بمتوســط‌)

ــط‌الحســـــــــابي‌لمجال‌المجتمعي‌ككل‌) ــطة.‌وبلغ‌المتوســـــــ وبانحراف‌معياري‌‌،‌‌(3.06وبدرجة‌متوســـــــ

مما‌يعكس‌تقييمًا‌متوســـــــطًا‌إلى‌مرتفع‌من‌قبل‌عينة‌الدراســـــــة‌لدور‌المجال‌المجتمعي‌في‌،‌‌(0.88)

‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌وأثره‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة.‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌

 البيئيالمجال  : خامسًا

تمَّ‌اســـــــتخراج‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌الدّراســـــــة‌على‌‌

‌.أدناه‌يوضح‌ذلك‌(11-4)والجدول‌،‌البيئيالمجال‌فقرات‌

 ( 11-4)جدول ال
 البيئي   المجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

37 1 
تطبيق‌برامج‌للحفا ‌على‌النظافة‌تشمل‌تنظي ‌‌

 الصفوف‌والمرافق‌العامة
 متوسطة 1.05 3.18

36 2 
تنفيذ‌حملات‌للسلامة‌المرورية‌والنقل‌المدرسي‌الآمن‌‌

 متوسطة 1.04 3.15 وفق‌خطة‌متابعة‌

39 3 
تنفيذ‌برامج‌للتشجير‌في‌بيئة‌مدرسية‌صحية‌وآمنة‌‌

 للطلبة
 متوسطة 1.00 2.94

35 4 
تفعيل‌لجنة‌صحة‌مدرسية‌مشتركة‌مع‌أولياء‌الأمور‌‌

 لمتابعة‌الغذاء‌والبيئة‌الصحية
 متوسطة 1.06 2.90
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

38 5 
تنفيذ‌جولات‌تفقدٍ‌بيئيةٍ‌مستمرة‌مشتركة‌بين‌الإدارة‌‌

 متوسطة 1.08 2.90 وممثلي‌أولياء‌الأمور‌

33 6 
اعتماد‌خطة‌استدامة‌للطاقة‌والمياه‌والنفايات‌‌

 بمؤشرات‌معلنة‌لأولياء‌الأمور
 متوسطة 1.04 2.78

إجراء‌تدريبات‌إخلاء‌وطوارئ‌دورية‌بمشاركة‌أولياء‌‌ 7 34
 الأمور

 متوسطة 1.00 2.75

 متوسطة 0.87 2.94 المجال‌البيئي‌ - -

ــابية‌لفقرات‌‌‌‌(11-4)يبين‌جدول‌ (‌‌2.75مجال‌البيئي‌تراوحت‌بين‌)الأن‌المتوســــــــــطات‌الحســــــــ

(‌"تطبيق‌برامج‌للحفا ‌على‌النظافة‌تشمل‌تنظي ‌الصفوف‌‌37حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌(3.18و)

ــامـــة"‌في‌المرتبـــة‌الأولى‌بمتوســــــــــــــط‌) وبـــدرجـــة‌،‌‌(1.05وبـــانحراف‌معيـــاري‌)،‌‌(3.18والمرافق‌العـ

(‌"إجراء‌تدريبات‌إخلاء‌وطوارئ‌دورية‌بمشاركة‌أولياء‌الأمور"‌‌34بينما‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)،‌‌متوسطة

وبدرجة‌متوســـــــطة.‌وبلغ‌المتوســـــــط‌‌،‌‌(1.00(‌وبانحراف‌معياري‌)2.75بالمرتبة‌الأخيرة‌بمتوســـــــط‌)

مما‌يعكس‌تقييمًا‌متوســـــطًا‌من‌‌،‌‌(0.87وبانحراف‌معياري‌)،‌‌(2.94الحســـــابي‌لمجال‌البيئي‌ككل‌)

ــة‌لدور‌الم ــة‌الأردنية‌‌قبل‌عينة‌الدراســـــ جال‌البيئي‌في‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصـــــ

‌.وأثره‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

  هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   ":  النتائج المتعلقة بالسلال الثاني الذي ينص على :  ثانيًا
(α=0.05)  بين تقديرات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لأثر علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس

تعزى  الطلبة  تعلّم  جودة  على  عمّان  قصبة  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في  الأردنية  الخاصة 
 "؟ والمرحلة التعليمية(، وسنوات الخدمة، لمتغيرات )الجنس

تقديرات‌اسـتجابة‌‌لالمعيارية‌‌المتوسـطات‌الحسـابية‌والانحرافات‌‌‌حسـبت‌،‌‌للإجابة‌عن‌هذا‌السـؤال

أفراد‌عينـة‌الدراســــــــــــــة‌على‌علاقة‌أوليـاء‌الأمور‌بإدارات‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــــة‌الأردنيـة‌وفقـًا‌لمتغيرات‌‌

‌.يوضح‌ذلك(‌12-4)‌كما‌يوضّح‌الجدول،‌والمرحلة‌التعليمية(،‌‌وسنوات‌الخدمة،‌)الجنس
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 ( 12-4)جدول ال
تقديرات استجابة أفراد عينة الدراسة على علاقة أولياء  ل  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (. والمرحلة التعليمية، وسنوات الخدمة،  الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية وفقًا لمتغيرات )الجنس
 الدرجة الكلية  البيئي  المجتمعي  الإداري  التعليمي  التربوي   الفئة  المتغير 

 الجنس 
 ذكر

 3.12 2.89 2.91 3.26 3.27 3.21 س
  0.78 0.81 0.75 0.92 0.85 0.72 

 أنثى‌
 3.31 2.96 3.11 3.36 3.55 3.55 س
  0.69 0.69 0.74 0.86 0.87 0.68 

سنوات  
 الخدمة 

 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
 3.23 2.94 2.93 3.32 3.42 3.50 س
  0.73 0.77 0.69 0.92 0.81 0.70 

إلى‌أقل‌من‌‌‌5من‌
 سنوات‌‌10

 3.15 2.90 3.04 3.21 3.36 3.21 س
  0.71 0.74 0.83 0.93 0.92 0.74 

 سنوات‌فأكثر‌ 10
 3.38 2.98 3.19 3.45 3.62 3.61 س
  0.69 0.67 0.71 0.79 0.88 0.64 

المرحلة  
 التعليمية

 المرحلة‌الأساسية
 3.32 3.01 3.10 3.36 3.55 3.52 س
  0.70 0.71 0.72 0.84 0.87 0.67 

 المرحلة‌الثانوية‌
 3.11 2.76 2.93 3.25 3.28 3.27 س
  0.77 0.76 0.80 0.97 0.85 0.74 

‌الوسط‌الحسابي:‌س
‌الانحراف‌المعياري‌:‌ 

وجود‌فروق‌ظاهرية‌في‌المتوســـــــــطات‌الحســـــــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌‌‌(12-4)يبين‌الجدول‌‌

تقديرات‌اســـــتجابة‌أفراد‌عينة‌الدراســـــة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصـــــة‌الأردنية‌‌ل

ــنوات‌الخدمة،‌الجنستعزى‌لاختلاف‌فئات‌متغيرات‌) (.‌ولتحديد‌مدى‌دلالة‌‌والمرحلة‌التعليمية،‌وســـــــ

كما‌يوضـح‌‌،‌‌(Three-way ANOVA)‌‌الثلاثيتم‌اسـتخدام‌تحليل‌التباين‌‌،‌‌هذه‌الفروق‌إحصـائيًا

‌(.13-4)الجدول‌‌
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 ( 13-4)جدول ال
لتقديرات عينة الدراسة لدرجة تقديرات استجابة أفراد عينة الدراسة على   الثلاثي نتائج تحليل التباين  

وسنوات  ،  )الجنسة وفقًا لمتغيرات الدراس، علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية
 والمرحلة التعليمية( ، الخدمة

‌:‌(13-4)يتبين‌من‌الجدول‌

‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصـــائيًا‌بين‌المتوســـطات‌الحســـابية‌لتقديرات‌عينة‌الدراســـة‌حول‌درجة -

ــة‌ ــة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــــــ ــتجابة‌أفراد‌عينة‌الدراســــــ تقديرات‌اســــــ

 .(وسنوات‌الخدمة،‌الدراسة‌)الجنس‌ي‌وفقًا‌لمتغير‌،‌الأردنية

ــائيًا‌بين‌المتوســــــــطات‌الحســــــــابية‌لتقديرات‌عينة‌الدراســــــــة‌حول‌درجة - ‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصــــــ

ــة‌ ــة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــــــ ــتجابة‌أفراد‌عينة‌الدراســــــ تقديرات‌اســــــ

وبالنظر‌إلى‌الأوســــــــاط‌الحســــــــابية‌نلاحظ‌أنّ‌الفروق‌،‌‌المرحلة‌التعليمية‌‌وفقًا‌لمتغير،‌‌الأردنية

‌لصالح‌المرحلة‌الأساسية.

ولتحديد‌الدلالة‌الإحصـــــــائيّة‌للفروق‌بين‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌لتقديرات‌اســـــــتجابة‌أفراد‌عينة‌‌

ــة‌على‌‌ ــةالمجالات‌الدراســ ــنوات‌الخدمة،‌الجنسات‌‌لمتغير‌‌وفقا،‌كلّ‌على‌حدة‌)منفردة(،‌الخمســ ،‌وســ

‌ك.يبين‌ذل‌(14-4)والجدول‌،‌الثلاثي‌المتعدد‌استخدم‌تحليل‌التباين‌،‌والمرحلة‌التعليمية

  

 الدلالة الإحصائيّة  Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر
 219. 1.519 713. 1 713. الجنس 

 053. 2.954 1.386 2 2.772 سنوات الخدمة 
 019. 5.581 2.619 1 2.619 المرحلة التعليمية 

   469. 369 173.167 الخطأ 
    373 180.914 الكلي 
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 ( 14-4)جدول ال
لتقديرات استجابة أفراد عينة الدراسة على علاقة أولياء   الثلاثي نتائج تحليل التباين    نتائج تحليل التباين

وفقًا لمتغيرات  ، كل على حدة )منفردة( ، الخمسةفي المجالات   الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية
 ( والمرحلة التعليمية، وسنوات الخدمة، الجنس )  الدراسة

 المصدر
اختبار هوتلينغ  قيمة 

 ودلالته تريس 
المتغير  

 التابع 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

وسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
الدلالة  

 الإحصائية 

 الجنس 
 

F=3.823 
Sig=0.002‌

 006. 7.594 3.683 1 ‌3.683التربوي‌
 060. 3.565 1.817 1 ‌1.817التعليمي
 829. 046. 025. 1 025.‌الإداري‌
 366. 820. 627. 1 627.‌المجتمعي‌
 893. 018. 014. 1 014.‌البيئي‌

سنوات  
 الخدمة 

 
F=6.469‌

Sig=0.000‌

 000. 8.196 3.975 2 ‌7.950التربوي‌
 038. 3.311 1.688 2 ‌3.376التعليمي
 050. 3.014 1.651 2 ‌3.302الإداري‌
 070. 2.677 2.046 2 ‌4.092المجتمعي‌
 660. 416. 310. 2 621.‌البيئي‌

المرحلة  
 التعليمية

 
F=3.130 

Sig=0.009‌

 020. 5.474 2.655 1 ‌2.655التربوي‌
 006. 7.592 3.870 1 ‌3.870التعليمي
 179. 1.814 994. 1 994.‌الإداري‌
 114. 2.514 1.921 1 ‌1.921المجتمعي‌
 012. 6.381 4.764 1 ‌4.764البيئي‌

‌ الخطأ 

   485. 369 ‌178.950التربوي‌
   510. 369 ‌188.118التعليمي
   548. 369 ‌202.135الإداري‌
   764. 369 ‌282.001المجتمعي‌
   747. 369 ‌275.510البيئي‌

‌ المجموع 

    373 ‌197.402التربوي‌
    373 ‌200.281التعليمي
    373 ‌206.774الإداري‌
    373 ‌290.102المجتمعي‌
    373 ‌280.984البيئي‌
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‌:‌ما‌يلي‌(14-4)يتبين‌من‌الجدول‌

بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌وجود‌فرق‌دال‌إحصائيًا‌‌ -

الجنس‌ وفقًا‌لمتغير،‌‌التربوي‌ علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌في‌المجال

وجود‌فرق‌دال‌إحصائيًا‌‌عدم‌‌،‌‌وبالنظر‌إلى‌الأوساط‌الحسابية‌نلاحظ‌أن‌الفروق‌لصالح‌الإناث‌

الأمور‌‌ أولياء‌ علاقة‌ على‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ استجابة‌ لتقديرات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ بين‌

المجالا في‌ الأردنية‌ الخاصة‌ المدارس‌ )التعليميبإدارات‌ الأربعة‌ ،‌‌المجتمعي‌،‌‌الإداري‌،‌‌ت‌

 الجنس.‌ وفقًا‌لمتغير،‌البيئي(

بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌‌ -

في‌‌ الأردنية‌ الخاصة‌ المدارس‌ بإدارات‌ الأمور‌ أولياء‌ )التربوي‌علاقة‌ ،‌‌التعليمي،‌‌مجالات‌

لمتغير،‌‌الإداري( الخدمة‌‌وفقًا‌ لمتغير‌‌،‌‌سنوات‌ الحسابية‌ الأوساط‌ بين‌ الفروق‌ ولبيان‌مواقع‌

 .‌(15-4)كما‌في‌الجدول‌،‌تم‌حساب‌اختبار‌شيفيه‌للمقارنات‌البعدية،‌الخبرة

 ( 15-4جدول )ال
( للمقارنات البعدية بين مستويات الخبرة تقديرات علاقة أولياء الأمور  Schefféنتائج اختبار شيفيه ) 

 بإدارات المدارس الخاصة الأردنية 

 الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  الفرق بين المتوسطين  المجموعات المقارنة  المجال 

‌التربوي‌

إلى‌‌5من‌،‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)
 سنوات(‌‌‌10من‌‌أقل

*0.2861 0.09020 .007 

‌‌10من‌،‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)
‌سنوات‌فأكثر(‌

-0.1100- 0.08540 .437 

‌‌10من‌‌إلى‌أقل‌‌5من‌)
 سنوات‌فأكثر(‌‌10من‌،‌سنوات

*0.3961- 0.09020 .000 
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ــائيًا‌‌:‌المجال‌التربوي‌:‌‌(15-4في‌جدول‌)‌‌نتائجالتشــــير‌‌ أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصــ

وكذلك‌بين‌مجموعة‌‌،‌ســــنوات"‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5ســــنوات"‌ومجموعة‌"من‌‌‌5بين‌مجموعة‌"أقل‌من‌‌

حيث‌ســـــــجلت‌فئة‌الخبرة‌الأعلى‌‌،‌ســـــــنوات‌فأكثر"‌‌10ســـــــنوات"‌ومجموعة‌"‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5"من‌‌

ــنوات‌فأكثر(‌والأقل‌خبرة‌)أقل‌من‌‌‌‌10) ــطة‌‌5ســــ ــطات‌أعلى‌مقارنة‌بالفئة‌المتوســــ ــنوات(‌متوســــ ،‌ســــ

ســــــــــنوات"‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5تم‌تســــــــــجيل‌فرق‌دال‌إحصــــــــــائيًا‌بين‌مجموعة‌"من‌:‌‌المجال‌التعليمي

،‌حيث‌ســـجلت‌فئة‌الخبرة‌الأعلى‌متوســـطًا‌أعلى‌من‌الفئة‌المتوســـطة،‌‌ســـنوات‌فأكثر"‌‌10ومجموعة‌"

سـنوات"‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5من‌‌أظهرت‌المقارنة‌فروقًا‌دالة‌إحصـائيًا‌بين‌مجموعة‌":‌المجال‌الإداري‌

‌حيث‌سجلت‌فئة‌الخبرة‌الأعلى‌متوسطًا‌أعلى‌من‌الفئة‌المتوسطة.،‌سنوات‌فأكثر"‌10ومجموعة‌"

تقديرات‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بالإدارات‌المدرسية‌ الدالة‌في‌ النتائج‌إلى‌أن‌الفروق‌ تشير‌هذه‌

 والإداري.،‌‌التعليمي،‌‌ترتبط‌بفئة‌سنوات‌الخدمة‌الأعلى‌مقارنة‌بالفئة‌المتوسطة‌في‌المجالات‌التربوي‌

 الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  الفرق بين المتوسطين  المجموعات المقارنة  المجال 

‌التعليمي

إلى‌‌5من‌،‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)
 789. 0.09249 0.0637 سنوات(‌‌‌10من‌‌أقل

‌‌10من‌،‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)
‌سنوات‌فأكثر(‌

-0.1927 0.08756 .090 

‌‌10من‌‌إلى‌أقل‌‌5من‌)
 سنوات‌فأكثر(‌‌10من‌،‌سنوات

*0.2564- 0.09249 .022 

‌الإداري‌

إلى‌‌5من‌،‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)
 511. 0.09587 0.1112 سنوات(‌‌‌10من‌‌أقل

‌‌10من‌،‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)
‌سنوات‌فأكثر(‌

-0.1278 0.09076 .372 

‌‌10من‌‌إلى‌أقل‌‌5من‌)
 سنوات‌فأكثر(‌‌10من‌،‌سنوات

*0.2390- 0.09587 .046 
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بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌‌عدم‌‌ -

،‌‌البيئي(‌،‌‌مجالي‌)المجتمعيعلى‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصـة‌الأردنية‌في‌

ــنوات‌الخدمة‌‌وفقًا‌لمتغير ــائيًا‌‌،‌‌سـ ــابية‌لتقديرات‌‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصـ ــطات‌الحسـ بين‌المتوسـ

اســـتجابة‌أفراد‌عينة‌الدراســـة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصـــة‌الأردنية‌في‌

وبالنظر‌إلى‌الأوســـــــاط‌‌،‌‌المرحلة‌التعليمية‌‌وفقًا‌لمتغير،‌‌البيئي(،‌‌التعليمي،‌مجالات‌)التربوي‌ال

 الحسابية‌نلاحظ‌أن‌الفروق‌لصالح‌المرحلة‌الأساسية.

بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌‌عدم‌‌ -

ــة‌في‌‌ ــاصــــــــــــــــة‌الأردنيـ ــدارس‌الخـ ــإدارات‌المـ ــاء‌الأمور‌بـ ــة‌أوليـ ــالي‌)الإداري‌العلى‌علاقـ ،‌مجـ

 المرحلة‌التعليمية.‌وفقًا‌لمتغير،‌المجتمعي(
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 : الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتها

" ما أثر علاقة أولياء الأمور بإدارات  :  والذي ينص على:  النتائج المتعلقة بالسلال الأولمناقشة  
التربية   في مديرية  المعلمين  نظر  وجهة  من  الطلبة  تعلّم  جودة  الأردنية على  الخاصة  المدارس 

 "؟ والتعليم للواء قصبة عمان

‌‌تتصــفعلاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــة‌‌‌أنّ‌‌‌تبين،‌الســؤال‌الأول‌‌تائجن بناءً‌على

ــتوى‌من‌التفاعل‌المقبول‌الذي‌يســــــهم‌في‌دعم‌جودة‌تعلّم‌الطلبة ــتوى‌‌،‌‌بمســــ دون‌أن‌يصــــــل‌إلى‌مســــ

ويعكس‌تقدّم‌المجالين‌التعليمي‌والتربوي‌إدراك‌المعلمين‌لأهمية‌التواصل‌المباشر‌‌،‌‌الشراكة‌المتكاملة

ــي ــيل‌الدراســـ ــلوك،‌‌مع‌أولياء‌الأمور‌في‌متابعة‌التحصـــ ــباط،‌‌والســـ ،‌‌وتقديم‌الدعم‌الأكاديمي‌،‌‌والانضـــ

،‌الأمر‌الذي‌يجعل‌هذا‌النو ‌من‌العلاقة‌أكثر‌حضـورًا‌وتأثيرًا‌في‌الممارسـات‌اليومية‌داخل‌المدرسـة

روقد‌‌ في‌ضــوء‌تنوّ ‌المدارس‌المشــاركة‌في‌الدراســة‌واختلاف‌‌‌في‌المجالين‌الســابقين‌‌هذا‌التقدّم‌‌يفســّ

ــها ــتوى‌‌،‌‌إلى‌جانب‌تشـــــــابه‌طبيعة‌الإدارة‌في‌بعض‌المدارس،‌‌خصـــــــائصـــــ وهو‌ما‌انعكس‌على‌مســـــ

التعلم‌‌جودة‌‌أنّ‌‌‌بالضـــــــــــــرورة‌‌ذلك‌لا‌يعني‌‌إلا‌أنّ‌،‌‌تقديرات‌هذين‌المجالين‌مقارنة‌بالمجالات‌الأخرى‌

،‌‌ولتحقيق‌جودة‌تعلم‌الطلبة‌يجب‌أن‌تتكامل‌جميع‌الجوانب‌التعليمية‌للطلبة‌،‌فقط‌‌تقتصـــــــــــــر‌عليهما

ــة ــالح‌)‌حيث‌أظهرت‌الدراســـ ــة‌العازمي‌والصـــ ــتوى‌‌(‌التي‌بينت‌‌2022الحالية‌اتفاقًا‌مع‌دراســـ أنّ‌مســـ

التواصــــــــــل‌المدرســــــــــي‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرســــــــــة‌في‌مدارس‌التعليم‌الابتدائي‌بدولة‌الكويت‌جاء‌‌

دور‌أولياء‌الأمور‌في‌عمليات‌‌‌‌أنّ‌‌إلىتراجع‌الجوانب‌الإدارية‌‌‌كما‌يمكن‌أن‌نعزو،‌‌بدرجة‌متوســــطة

غير‌منظّم‌ولا‌يرتكز‌على‌أسـس‌ما‌يزال‌‌،‌‌التخطيط‌والتنظيم‌المدرسـي‌أو‌المشـاركة‌في،‌صـنع‌القرار

ا‌‌،‌‌الفاعلة‌العلاقةلا‌ترقى‌إلى‌مســتوى‌‌‌‌ونمطية‌‌وغالبًا‌ما‌يقتصــر‌على‌أدوار‌تقليدية،‌‌صــحيحة وأيضــً

ومهارات‌‌‌تدريب‌القيادات‌المدرســــية‌على‌مهارات‌التواصــــل‌المجتمعيلقد‌يكون‌الســــبب‌وجود‌حاجة‌‌
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العلاقة‌بين‌المدرســة‌وأولياء‌الأمور‌‌‌‌ضــعف‌البعدين‌المجتمعي‌والبيئي‌يشــير‌إلى‌أنّ‌‌كما‌أنّ‌،‌القيادة

ــيق ولا‌تمتد‌بصـــــــــــورة‌كافية‌إلى‌الانخراط‌في‌المبادرات‌المجتمعية‌أو‌‌،‌‌تتركز‌في‌إطار‌تعليمي‌ضـــــــــ

التي‌يمكن‌أن‌تعزز‌انتمــاء‌الطلبــة‌وتــدعم‌تعلمهم‌من‌خلال‌الخبرات‌الحيــاتيــة‌‌  الأنشــــــــــــــطــة‌البيئيــة

هذا‌‌‌إلا‌أنّ‌،‌‌تعكس‌هذه‌النتائج‌وجود‌وعي‌بأهمية‌التواصــــــــــل‌بين‌المدرســــــــــة‌والأســــــــــرةو‌،‌‌والتطبيقية

أكثر‌من‌كونه‌شراكة‌‌،‌‌التواصل‌ما‌يزال‌يميل‌إلى‌الطابع‌الوظيفي‌المرتبط‌بمتطلبات‌التعليم‌المباشر

ــية‌بأبعادها‌المختلفة ــهم‌في‌تطوير‌البيئة‌المدرســــ ــمولية‌تســــ ‌‌لا‌يرون‌وأنّ‌بعض‌أولياء‌الأمور‌قد‌‌،‌‌شــــ

ــاركة‌في‌المجالين‌الســـــابقين ــر‌بأبنائهم‌‌ةمرتبطَ‌‌‌المشـــ ــكل‌مباشـــ ة‌‌فيتعاملون‌معهما‌كجوانب‌ثانوي‌،‌‌بشـــ

‌‌.وليست‌ذات‌أولوية

ــيع‌مجالات‌‌ ــية‌أكثر‌تنظيمًا‌تهدف‌إلى‌توســــــ ــتراتيجيات‌مدرســــــ ويؤكد‌ذلك‌الحاجة‌إلى‌تبني‌اســــــ

ويســــــــــــــهم‌في‌تحقيق‌تعلم‌أكثر‌‌،‌‌بمــا‌يعزز‌دورهم‌في‌دعم‌جودة‌التعلم،‌‌التعــاون‌مع‌أوليــاء‌الأمور

‌.تكاملًا‌واستدامة‌للطلبة

 التربوي : المجال الأول -

بينما‌جاءت‌فقرة‌تفعيل‌برامج‌‌،‌‌فقرة‌ترسيخ‌القيم‌الأخلاقية‌والاجتماعيةل‌‌كانت‌الصدارةحيث‌‌

مما‌يشير‌إلى‌،‌‌3.46وبلغ‌المتوسط‌الكلي‌للمجال‌‌،‌‌الوقاية‌من‌السلوكيات‌الخطرة‌في‌المرتبة‌الأخيرة

‌.مع‌تركيز‌أكبر‌على‌تعزيز‌القيم‌والسلوكيات‌الإيجابية‌لدى‌الطلبة،‌تقييم‌المتوسط‌للدور‌التربوي‌

إدراك‌المعلمين‌لأهمية‌الدور‌التربوي‌الذي‌تؤديه‌العلاقة‌بين‌‌‌ويمكن‌تفســـــير‌النتيجة‌الحالية‌أن

واتفقـت‌النتيجـة‌مع‌دراســــــــــــــة‌،‌دعم‌جودة‌تعلّم‌الطلبـة‌في‌أوليـاء‌الأمور‌وإدارات‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــــة

(Herlina et al, 2020بأن‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرســـــة‌تســـــهم‌في‌تعزيز‌جودة‌التعليم‌)‌‌

ــل‌بتعزيز‌القيم‌الأخلاقية‌والاجتماعية ــيما‌فيما‌يتصـ ــية‌الطالب‌،‌‌ولا‌سـ ــخصـ ا‌لبناء‌شـ ــً ــاسـ التي‌تعد‌أسـ
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إلى‌قناعة‌‌‌‌وإنّ‌التركيز‌على‌هذا‌الجانب‌يشـــــــــير،‌وتحقيق‌التوافق‌الســـــــــلوكي‌داخل‌البيئة‌المدرســـــــــية

ــتقرار‌‌‌‌تربوية‌بأنّ‌ ــيل‌الدراســـــي‌والاســـ ــين‌التحصـــ ا‌لتحســـ ــً ــئة‌القائمة‌على‌القيم‌تمثل‌مدخلًا‌رئيســـ التنشـــ

‌النفسي‌والاجتماعي‌للطلبة.

الأدوار‌المشــــــــــــــتركـة‌بين‌‌يعود‌إلى‌‌التراجع‌في‌بعض‌الفقرات‌ذات‌الطـابع‌الوقـائي‌‌كمـا‌تبين‌أنّ‌‌

تزال‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌التنظيم‌‌‌التي‌ماالمدرسـة‌والأسـرة‌في‌مجال‌الحماية‌من‌السـلوكيات‌الخطرة‌

ــي‌في‌هذا‌الجانب‌،‌والتفعيل ــســـ ــعف‌التنســـــيق‌المؤســـ ،‌‌وربما‌تعكس‌محدودية‌البرامج‌التوعوية‌أو‌ضـــ

وجود‌دور‌إيجابي‌للعلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌‌‌‌يظهرالمستوى‌العام‌للمجال‌التربوي‌‌على‌أنّ‌يدل‌‌وهذا

أنه‌يظل‌أقرب‌إلى‌الممارسات‌التقليدية‌التي‌تركز‌على‌الجوانب‌القيمية‌‌و‌،‌‌الخاصة‌‌وإدارات‌المدارس

‌‌أكثر‌من‌تبني‌أدوار‌تربوية‌شمولية‌قائمة‌على‌برامج‌وقائية‌وتدخلات‌منهجية‌مستدامة،‌المباشرة

 التعليمي: المجال الثاني -

في‌حين‌،‌‌حيث‌تصدّرت‌فقرة‌استثمار‌أدوات‌الاتصال‌الحديثة‌لمتابعة‌المستوى‌التعليمي‌للطلبة‌

جاءت‌فقرة‌المشاركة‌في‌تصميم‌مشاريع‌تربط‌التعلم‌بالحياة‌اليومية‌في‌المرتبة‌الأخيرة.‌وبلغ‌المتوسط‌‌

مما‌يشير‌إلى‌تقييم‌متوسط‌لدور‌المجال‌التعليمي‌في‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌،‌‌3.47الكلي‌للمجال‌‌

الطلبة تعلّم‌ جودة‌ على‌ وأثره‌ الخاصة‌ المدارس‌ مع‌‌،‌‌بإدارات‌ النتيجة‌ رينينجر‌‌واتفقت‌ دراسة‌

بشؤون‌‌‌‌أنّ‌‌‌(Reininger & SantanaLopez, 2017وسانتالوبيز) الطلبة‌ أمور‌ أولياء‌ انخراط‌

أم‌بالتواصل‌عن‌طريق‌متابعة‌الواجبات‌المنزلية‌أبنائهم‌المدرسية‌والمشاركة‌فيها‌سواءً‌بداخل‌البيت‌

‌بشكل‌مباشر‌يعتمد‌على‌الوقت‌المتاح‌لهم‌وأيضًا‌مستوى‌أداء‌الطلبة‌.‌مع‌المدرسة‌

ــبق ــح‌أنّ‌،‌وبناءً‌على‌ما‌ســ المعلمين‌يدركون‌أهمية‌المجال‌التعليمي‌في‌تعزيز‌جودة‌تعلّم‌‌‌‌يتضــ

عبر‌توظي ‌أدوات‌‌‌وذلك،‌وذلك‌من‌خلال‌تفاعل‌أولياء‌الأمور‌المســــــــــــــتمر‌مع‌المدرســــــــــــــة،‌الطلبة

ــال‌الحديثة‌في‌متابعة‌التحصـــــــيل‌الدراســـــــي ــة‌إلى‌،‌الاتصـــــ ــعي‌المدارس‌الخاصـــــ ويعود‌ذلك‌إلى‌ســـــ
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أســاليب‌تقنية‌متطورة‌لمراقبة‌تقدم‌الطلبة‌بما‌يضــمن‌لها‌ميزة‌تنافســية‌في‌ظل‌ازدياد‌جهود‌‌‌اســتخدام

ــاليـب‌متـابعـة‌أكثر‌‌،‌المـدارس‌في‌الابتكـار‌والتطوير ا‌على‌أســــــــــــ ا‌واضــــــــــــــحـً ويعكس‌هـذا‌التوجـه‌انفتـاحـً

‌.‌تسهم‌في‌دعم‌العملية‌التعليمية‌وتحسين‌مخرجاتها،‌فعالية

يظهر‌أن‌بعض‌الأبعــاد‌التي‌تتعلق‌بــالربط‌بين‌التعلم‌والحيــاة‌اليوميــة‌مــا‌تزال‌أقــل‌،‌‌ومع‌ذلــك

مما‌قد‌يعكس‌محدودية‌البرامج‌والمبادرات‌التي‌تتيح‌مشـــــــاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌تصــــــميم‌‌،‌‌حضـــــــورًا

ــير‌متوســــــــــط‌تقييم‌هذا‌المجال‌إلى‌تقدير‌‌‌ومن‌جانب‌آخر،‌‌أنشــــــــــطة‌تعليمية‌عملية‌أو‌تطبيقية يشــــــــ

مع‌وجود‌فرصة‌لتوسيع‌المشاركة‌في‌،‌‌المعلمين‌لأهمية‌الدور‌التعليمي‌للعلاقة‌بين‌المدرسة‌والأسرة

على‌عكس‌نتيجة‌‌،‌‌بما‌يعزز‌التعلم‌النشـــــط‌والشـــــامل،‌أنشـــــطة‌تربط‌التعليم‌بالخبرات‌الحياتية‌للطلبة

ــة‌ ــين‌‌التي‌بينت‌‌‌‌(2018حاج‌أحمد‌ورحموني‌)دراســــ ــل‌الفعال‌وتحســــ وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌التواصــــ

‌التحصيل‌الأكاديمي.

 الإداري :  المجال الثالث -

في‌،‌‌حيث‌تصـــدّرت‌فقرة‌تفعيل‌أســـس‌الشـــفافية‌عبر‌تيســـير‌وصـــول‌الأهالي‌للتقارير‌الأكاديمية

جــان‌المــدرســــــــــــــيــة‌في‌المرتبــة‌‌حين‌جــاءت‌فقرة‌تمكين‌أوليــاء‌الأمور‌من‌التمثيــل‌في‌المجــالس‌واللّ‌

مما‌يشــير‌إلى‌تقييم‌متوســط‌لدور‌المجال‌الإداري‌في‌،‌‌3.33وبلغ‌المتوســط‌الكلي‌للمجال‌،‌‌الأخيرة

ــة‌وأثره‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـة واتفقـت‌النتيجـة‌مع‌‌،‌‌علاقـة‌أوليـاء‌الأمور‌بـإدارات‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــ

ــة‌الحمدي‌) أظهرت‌النتائج‌أنّ‌واقع‌التواصــــــل‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرســــــة‌من‌‌حيث‌‌‌(2021دراســــ

كما‌اختلفت‌مع‌‌،‌‌وجهة‌نظر‌مديري‌ومعلمي‌مدارس‌البادية‌الشــــــــمالية‌الغربية‌جاء‌بدرجة‌متوســــــــطة

‌مرتفعًا.أنّ‌دور‌مديري‌المدارس‌في‌تفعيل‌لجان‌أولياء‌الأمور‌جاء‌ب‌(2018صعابنة‌)دراسة‌

ا‌في‌تعزيز‌‌‌‌أنّ‌أكــدت‌‌،‌‌وبنــاءً‌على‌هــذه‌النتــائج المعلمين‌يعتبرون‌المجــال‌الإداري‌عــاملًا‌مهمــً

خاصة‌فيما‌يتعلق‌بالشفافية‌وتوفير‌المعلومات‌،‌‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌وإدارات‌المدارس‌الخاصة
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يعكس‌هذا‌تقديرًا‌للآليات‌الإدارية‌التي‌تسهّل‌‌،‌‌الأكاديمية‌التي‌تمكّن‌الأهالي‌من‌متابعة‌أداء‌أبنائهم

المدارس‌الخاصـــــة‌‌‌‌اعتماد‌وعادةً‌يكون‌ب،‌‌التواصـــــل‌والمشـــــاركة‌الفعّالة‌في‌المســـــائل‌التعليمية‌اليومية

‌‌.لأبنائهم‌‌متابعة‌التحصيل‌الدراسيلأولياء‌الأمور‌على‌منصات‌إلكترونية‌تتيح‌

يظهر‌تراجع‌بعض‌الفقرات‌المتعلقة‌بتمكين‌أولياء‌الأمور‌من‌التمثيل‌الرســــــــــــمي‌في‌،‌‌ومع‌ذلك

ووجود‌،‌من‌إدارة‌المدرســــة‌تتطلب‌التزامًا‌مؤســــســــيًا‌وتنظيمًا‌رســــميًاالتي‌‌‌جان‌المدرســــيةالمجالس‌واللّ‌

لذلك‌قد‌تحاول‌‌،‌خلفية‌مســـــــبقة‌لدى‌الإدارة‌عن‌طبيعة‌الرأي‌الذي‌ســـــــيقدمه‌أولياء‌الأمور‌للمدرســـــــة

،‌خاصـة‌في‌الجوانب‌مشـاركتهمضـبط‌حدود‌‌‌و الإدارة‌التقليل‌من‌دور‌أولياء‌الأمور‌في‌صـنع‌القرار

مما‌يشــير‌إلى‌محدودية‌الدور‌المؤســســي‌للأهالي‌‌‌‌،‌‌الإدارية‌،‌حفاظًا‌على‌اســتقرار‌العملية‌التعليمية

بشــكل‌عام‌يدل‌هذا‌التقييم‌‌،‌و‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌أو‌المشــاركة‌في‌صــنع‌الســياســات‌المدرســية

ــرة‌المتوســـــــــط‌على‌أنّ‌ ــة‌والأســـــــ لكنه‌ما‌يزال‌‌،‌المجال‌الإداري‌يلعب‌دورًا‌داعمًا‌للعلاقة‌بين‌المدرســـــــ

‌.بحاجة‌إلى‌تعزيز‌ممارسات‌المشاركة‌المؤسسية‌لتطوير‌الشراكة‌بشكل‌أوسع‌وأكثر‌فاعلية

 المجتمعي:  المجال الرابع -

الأهالي بمشاركة‌ والثقافية‌ الوطنية‌ الهوية‌ تعزز‌ فعاليات‌ تنفيذ‌ فقرة‌ تصدّرت‌ في‌حين‌‌،‌‌حيث‌

،‌جاءت‌فقرة‌إتاحة‌منصات‌للتطو ‌الأسري‌المشترك‌في‌أنشطة‌خدمة‌المجتمع‌في‌المرتبة‌الأخيرة

مما‌يشير‌إلى‌تقييم‌متوسط‌إلى‌مرتفع‌لدور‌المجال‌المجتمعي‌‌‌‌3.06وبلغ‌المتوسط‌الكلي‌للمجال‌‌

واختلفت‌النتيجة‌‌،‌‌في‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌وأثره‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

أنّ‌إسهام‌الشراكة‌المجتمعية‌في‌‌(‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌دراسته‌‌2021الحالية‌مع‌دراسة‌أحمد‌وأحمد‌)

‌.‌تحقيق‌متطلبات‌المدرسة‌الآمنة‌في‌مصر‌جاء‌بدرجة‌ضعيفة‌على‌مستوى‌محاور‌الاستبانة‌ككل

مع‌بروز‌اهتمام‌واضــــــــــح‌‌،‌‌المجال‌المجتمعي‌قد‌حظي‌بتقدير‌متوســــــــــط‌‌تشــــــــــير‌النتائج‌إلى‌أنّ‌

غــالبيــة‌المــدارس‌‌‌‌ذلــك‌إلى‌أنّ‌‌‌وقــد‌يعزى‌بــالأنشــــــــــــــطــة‌التي‌تعزز‌الهويــة‌والقيم‌الثقــافيــة‌لــدى‌الطلبــة‌‌



78 

تعتمد‌على‌تنفيذ‌الفعاليات‌المرتبطة‌بالهوية‌الوطنية‌والقيم‌الثقافية‌‌،‌‌في‌المرحلة‌الأســــــاســــــيةتحديدًا‌و‌

ــيوعًا ــهل‌تنظيمًا‌والأكثر‌شــــ ــافة‌إلى‌أنها‌‌،‌‌في‌المدارس‌‌باعتبارها‌الأســــ ــاركة‌‌عادةً‌إضــــ لا‌تتطلب‌مشــــ

تبقى‌فرا‌مشــــــــاركة‌الأهالي‌في‌‌‌في‌المقابل،‌‌فهي‌تنفذ‌داخل‌المدرســــــــة‌مباشــــــــرة‌من‌أولياء‌الأمور

ــطة‌التطوعية‌المجتمعية‌محدودة ــرة‌ما‌تزال‌تركز‌‌‌مما‌يعكس‌أنّ‌،‌‌الأنشـــ ــة‌والأســـ العلاقة‌بين‌المدرســـ

 ة‌على‌تعزيز‌الانتماء‌والهوية‌أكثر‌من‌تركيزها‌على‌المشاركة‌المجتمعية‌العملية‌والفاعل

 البيئي:  المجال الخامس -

في‌حين‌جاءت‌فقرة‌تدريبات‌الإخلاء‌،‌‌فقرة‌تطبيق‌برامج‌الحفا ‌على‌النظافة‌‌تصدّرت‌حيث‌‌

مما‌يشير‌إلى‌تقييم‌متوسط‌لدور‌‌‌‌2.94وبلغ‌المتوسط‌الكلي‌للمجال‌‌،‌‌والطوارئ‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌

واتفقت‌‌،‌‌المجال‌البيئي‌في‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌وأثره‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

أنّ‌مديري‌ومديرات‌مدارس‌تربية‌الزرقاء‌الأولى‌‌‌(2021دراسة‌البلوي‌وأبو‌مشعل‌)النتيجة‌الحالية‌مع‌‌

جزئيًا‌مع‌نتائج‌‌الدراسة‌الحالية‌‌كما‌تتقاطع‌‌،‌‌يمارسون‌جميع‌مجالات‌الشراكة‌الأسرية‌بدرجة‌متوسطة

مجتمع‌المدرسة‌قادر‌‌‌‌التي‌بينت‌أنّ‌،‌‌(Santosa & Supadi, 2024سانتوسا‌وسوبادي‌)دراسة‌‌

وتطوير‌‌،‌‌تنمية‌عادات‌يومية‌صديقة‌للبيئة:‌‌مثل‌‌على‌دعم‌قيم‌العناية‌بالبيئة‌عبر‌مبادرات‌متنوعة

هذه‌المبادرات‌‌‌‌أنّ‌‌‌غير،‌‌إعادة‌تدوير(،‌‌زراعة،‌‌غابات‌مدرسية،‌‌بنية‌تحتية‌خضراء‌)حدائق‌مدرسية

أن‌المجال‌البيئي‌يحظى‌‌‌‌ويمكن‌تفسير‌ذلك،‌‌لا‌تعكس‌بالضرورة‌مشاركة‌عالية‌من‌أولياء‌الأمور

حيث‌يتركز‌الاهتمام‌بشكل‌أكبر‌على‌المبادرات‌المباشرة‌والروتينية‌مثل‌‌،‌‌بتقدير‌معتدل‌من‌المعلمين

ويعكس‌ذلك‌،‌‌بينما‌تظل‌المشاركة‌في‌الأنشطة‌الوقائية‌والطوارئ‌أقل‌فعالية،‌‌النظافة‌وصيانة‌المرافق

اليومية‌‌‌أنّ‌ الجوانب‌ على‌ غالبًا‌ تقتصر‌ البيئي‌ الجانب‌ في‌ الأمور‌ وأولياء‌ المدرسة‌ بين‌ العلاقة‌

الطلبة‌‌،‌‌الأساسية وعي‌ تعزيز‌ في‌ تسهم‌ أوسع‌ بيئية‌ برامج‌ في‌ أكبر‌ مشاركة‌ لتحفيز‌ فرصة‌ مع‌

‌.‌بالممارسات‌المستدامة‌والمسؤولية‌المجتمعية
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  " هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية :  النتائج المتعلقة بالسلال الثاني الذي ينص علىمناقشة  
(α=0.05 بين تقديرات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لأثر علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس )

تعزى  الطلبة  تعلّم  جودة  على  عمّان  قصبة  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في  الأردنية  الخاصة 
 "؟ والمرحلة التعليمية(، وسنوات الخدمة، لمتغيرات )الجنس

%(‌‌26.7%(،‌مقابل‌)73.3أظهرت‌نتائج‌التحليل‌أنّ‌غالبية‌أفراد‌العينة‌من‌الإناث‌بنســـــــــبة‌)

سـنوات‌فأكثر ‌بنسـبة‌‌‌‌10سـنوات ‌وأ‌‌5من‌الذكور.‌كما‌تركزت‌سـنوات‌الخدمة‌في‌فئتي‌أأقل‌من‌‌

%(.‌‌28.9ســـــــنوات ‌بنســـــــبة‌)‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5%(‌لكل‌منهما،‌تلتها‌فئة‌أمن‌‌35.6متســـــــاوية‌)

ــبة‌)وبيّنت‌النت ــية‌بنســـــــــــ ــاســـــــــــ %(،‌مقابل‌‌72.5ائج‌أنّ‌معظم‌أفراد‌العينة‌يعملون‌في‌المرحلة‌الأســـــــــــ

‌.%(‌في‌المرحلة‌الثانوية27.5)

ميدان‌التعليم،‌ولا‌ســـيما‌في‌المرحلة‌الأســـاســـية،‌يشـــهد‌حضـــورًا‌‌‌‌ويمكن‌أن‌نعزو‌هذه‌النتيجة‌أنّ‌

أكبر‌للإناث،‌وهو‌ما‌يعكس‌التوجه‌المجتمعي‌والمهني‌الذي‌يجعل‌من‌التعليم‌خيارًا‌وظيفيًا‌شـــــــــائعًا‌‌

كما‌يشـــير‌تنو ‌ســـنوات‌الخدمة‌بين‌‌،‌ومســـتقرًا‌للمرأة،‌إضـــافة‌إلى‌توافقه‌مع‌متطلبات‌الحياة‌الأســـرية

المعلمين‌إلى‌وجود‌مزيج‌من‌الخبرات‌الحديثة‌والمتراكمة‌داخل‌البيئة‌التعليمية،‌الأمر‌الذي‌يســــــــاهم‌‌

في‌تبـادل‌الخبرات‌المهنيـة‌بين‌المعلمين‌الجـدد‌وذوي‌الخبرة‌الطويلـة،‌ويعزز‌فرا‌التطوير‌المهني‌‌

هذه‌المرحلة‌‌‌ومن‌جهة‌أخرى،‌يوضـح‌تمركز‌غالبية‌أفراد‌العينة‌في‌المرحلة‌الأسـاسـية‌أنّ‌‌المسـتمر.

ا‌مهمًاتشــــكّل‌‌ للعملية‌التعليمية،‌وتســــتقطب‌عددًا‌أكبر‌من‌الكوادر‌التدريســــية‌مقارنة‌بالمرحلة‌‌‌أســــاســــً

الثانوية،‌نظرًا‌لأهميتها‌في‌بناء‌الأســــس‌المعرفية‌والمهارية‌للمتعلمين،‌وما‌تتطلبه‌من‌متابعة‌تربوية‌‌

ا‌بالمراحل‌الأولى‌من‌‌ويعكس‌ذلك‌،‌‌مكثفة طبيعة‌الســــــــــياســــــــــات‌التعليمية‌التي‌تولي‌اهتمامًا‌خاصــــــــــً

‌.التعليم،‌لما‌لها‌من‌أثر‌طويل‌المدى‌في‌تشكيل‌المسار‌الأكاديمي‌والسلوكي‌للطلبة

  



80 

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخدمة، والمرحلة التعليمية(

 أولًا: متغير الجنس

عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌‌تشير‌النتائج‌إلى‌‌

حول‌درجة‌تقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌‌

‌‌الأردنية،‌وفقًا‌لمتغيري‌الدراسة‌)الجنس،‌وسنوات‌الخدمة(،‌واتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌حمدي‌

(‌على‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌واقع‌التواصل‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسة‌2021)

من‌وجهة‌نظر‌مديري‌ومعلمي‌مدارس‌البادية‌الشمالية‌الغربية‌تبعًا‌لمتغير‌الجنس،‌واتفقت‌أيضا‌مع‌‌

 .(‌التي‌بينت‌عدم‌وجود‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌الجنس2018دراسة‌أبو‌كوع‌وآخرون‌)‌

وجود‌فرق‌دال‌إحصـــائيًا‌بين‌المتوســـطات‌الحســـابية‌لتقديرات‌اســـتجابة‌أفراد‌عينة‌الدراســـة‌على‌‌

ا‌لمتغير‌الجنس‌‌ ــة‌الأردنيـة‌في‌المجـال‌التربوي،‌وفقـً علاقـة‌أوليـاء‌الأمور‌بـإدارات‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــ

ــ ــالح‌الإناث،‌وعدم‌وجود‌فرق‌دال‌إحصــ ــابية‌نلاحظ‌أنّ‌الفروق‌لصــ ــاط‌الحســ ائيًا‌‌وبالنظر‌إلى‌الأوســ

ــة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌‌ ــتجابة‌أفراد‌عينة‌الدراســ ــابية‌لتقديرات‌اســ بين‌المتوســــطات‌الحســ

ا‌ المــدارس‌الخــاصـــــــــــــــة‌الأردنيــة‌في‌المجــالات‌الأربعــة‌)التعليمي،‌الإداري،‌المجتمعي،‌البيئي(،‌وفقــً

ــة (‌‌2024محمـد‌)‌لمتغير‌الجنس،‌واختلفـت‌النتيجـة‌الحـاليـة‌من‌جـانـب‌المجـال‌المجتمعي‌مع‌دراســــــــــــ

 .التي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌وفقًا‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الإناث‌في‌المجال‌المجتمعي

ويعزى‌ذلـك‌إلى‌أن‌تقييم‌المعلمـات‌للجـانـب‌التربوي‌في‌علاقـة‌أوليـاء‌الأمور‌بـإدارات‌المـدارس‌

الخاصـــــــة‌يميل‌إلى‌أن‌يكون‌أعلى‌من‌تقييم‌المعلمين،‌ما‌يعكس‌حســـــــاســـــــية‌أكبر‌لدى‌الإناث‌تجاه‌‌

ــلوكيات‌الإيجابية‌لدى‌الطلبة،‌أما‌في‌المجالات‌ الأخرى‌‌الدور‌التربوي‌وأهميته‌في‌تعزيز‌القيم‌والســــــ

ــين،‌مما‌‌ ــائية‌بين‌الجنســ )التعليمي،‌الإداري،‌المجتمعي،‌البيئي(،‌فلم‌تســــجل‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــ

ــاق‌وجهات‌النظر‌حول‌هذه‌الجوانب‌بغض‌النظر‌عن‌الجنس،‌واختلفت‌النتيجة‌مع‌‌ يدل‌على‌اتســـــــــ



81 

(‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـــائية‌بين‌اســـتجابات‌‌2021دراســـة‌أحمد‌وأحمد‌)

 .أفراد‌العينة‌وفقًا‌لمتغير‌الجنس‌لصالح‌الذكور

‌ثانيًا: متغير سنوات الخدمة 

وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌

علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌في‌مجالات‌)التربوي،‌التعليمي،‌الإداري(،‌

‌.وفقًا‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة

يشير‌ذلك‌إلى‌أنّ‌الخبرة‌المهنية‌تؤثر‌على‌الإدراك‌والتقدير‌لأهمية‌دور‌أولياء‌الأمور‌في‌هذه‌

المجالات،‌إذ‌يميل‌المعلمين‌أصحاب‌الخبرة‌الأكبر‌إلى‌تقدير‌هذه‌العلاقة‌بدرجة‌أعلى،‌وهو‌ما‌

 .م‌الخبرات‌العمليةيعكس‌وعيًا‌متزايدًا‌بتأثير‌الشراكة‌بين‌المدرسة‌والأسرة‌على‌جودة‌التعلم‌مع‌تراك

 ثالثًا: متغير المرحلة التعليمية 

وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌درجة‌تقديرات‌‌

استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية،‌وفقًا‌لمتغير‌

مرحلة‌الأساسية،‌واتفقت‌‌المرحلة‌التعليمية،‌وبالنظر‌إلى‌الأوساط‌الحسابية‌نلاحظ‌أنّ‌الفروق‌لصالح‌ال

 .(‌بوجود‌فروق‌تعزى‌للمرحلة‌التعليمية2020هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)الديحاني‌والجدي،‌

ــة‌لا‌‌ وتعزى‌هـذه‌الفروقـات‌إلى‌تقييم‌المعلمين‌لعلاقـة‌أوليـاء‌الأمور‌بـإدارات‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــ

يتأثر‌بشــكل‌كبير‌بعوامل‌الجنس‌أو‌ســنوات‌الخدمة،‌مما‌يعكس‌اتســاقًا‌عامًا‌في‌وجهات‌النظر‌بين‌‌

وبين‌ذوي‌الخبرات‌المختلفـة،‌تجـاه‌أهميـة‌هـذه‌العلاقـة‌وأثرهـا‌على‌جودة‌التعلم،‌‌‌‌المعلمين‌والمعلمـات‌

كما‌تظهر‌فروق‌دالة‌إحصـائيًا‌مرتبطة‌بالمرحلة‌التعليمية،‌حيث‌تميل‌تقديرات‌المعلمين‌في‌المرحلة‌

ر‌‌الأســـــــــاســـــــــية‌إلى‌أن‌تكون‌أعلى‌مقارنة‌بالمرحلة‌الثانوية،‌ويعكس‌هذا‌أنّ‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمو‌

ــوحًا‌وتأثيرًا‌في‌المراحل‌التعليمية‌المبكرة،‌نظ ــة‌أكثر‌وضــــــ رًا‌لحاجة‌الطلبة‌في‌هذه‌المرحلة‌والمدرســــــ
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ــلوكية‌المبكرة‌التي‌تشــــــكل‌قاعدة‌‌ إلى‌متابعة‌أكبر‌من‌الأســــــرة،‌ولأهمية‌دعم‌الأســــــس‌التعليمية‌والســــ

 .التعلم‌المستقبلي

 التوصيات  

‌:‌توصي‌الباحثة،‌وبناءً‌على‌نتائج‌الدراسة‌السابقة

والتربوي‌ضرورة‌‌ .1 التعليمي‌ التواصل‌ التعليمية‌لأ‌‌تعزيز‌ الأنشطة‌ في‌ والمشاركة‌ الأمور‌ ولياء‌

تعزيز‌التعلم‌ذي‌المعنى‌وربط‌المعرفة‌النظرية‌‌،‌و‌والتربوية‌لتعزيز‌القيم‌والسلوكيات‌الإيجابية

‌.بالواقع‌العملي

تشجيع‌مشاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌برامج‌تطوعية‌ومبادرات‌تعزز‌الانتماء‌الوطني‌والثقافي‌لدى‌ .2

 الطلبة

التواصل‌الفعّال‌مع‌أولياء‌‌بالإضافة‌للمعلمين‌على‌طرق‌‌‌‌ومساعديهمتدريب‌مديري‌المدارس‌‌ .3

بما‌يسهم‌في‌بناء‌علاقة‌أكثر‌تعاونًا‌وثقة‌بين‌المدرسة‌‌،‌‌التدريبيةمج‌‌ابر‌المن‌خلال‌‌،‌‌الأمور

 .‌والأسرة

أن‌تعتمد‌إدارات‌المدارس‌الخاصة‌أسلوبًا‌تحليليًا‌ومنظمًا‌في‌دراسة‌ملاحظات‌أولياء‌الأمور‌‌ .4

مع‌توثيق‌الإجراءات‌المتخذة‌بما‌يضمن‌الشفافية‌ويحسّن‌‌،‌‌قبل‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بها

 .التواصل‌مع‌الأسر

إشراك‌أولياء‌الأمور‌في‌اللجان‌المدرسية‌والاجتماعات‌الدورية،‌وتفعيل‌مشاركتهم‌في‌برامج‌‌ .5

الحفا ‌على‌البيئة‌والتدريب‌على‌الطوارئ،‌بما‌يعزز‌الشفافية،‌ويدعم‌وعي‌الطلبة‌البيئي،‌‌

 .ويسهم‌في‌مشاركة‌أولياء‌الأمور‌في‌صنع‌القرار
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بهدف‌قياس‌أثر‌العلاقة‌بين‌‌؛‌‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌الحالية‌على‌عينة‌من‌المدارس‌الحكومية .6

والتحقق‌من‌أوجه‌التشابه‌‌،‌‌أولياء‌الأمور‌وإدارات‌المدارس‌الحكومية‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

 .والاختلاف‌بينها‌وبين‌المدارس‌الخاصة

إجراء‌دراسات‌مستقبلية‌تُعنى‌بدراسة‌دور‌الإدارة‌المدرسية‌في‌تنظيم‌العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌‌ .7

والمعلمين،‌وتحليل‌أثر‌ذلك‌على‌الأداء‌المهني‌للمعلمين‌وجودة‌تعلّم‌الطلبة،‌باستخدام‌مناهج‌‌

 .بحثية‌متنوعة

 

 ‌
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https://doi.org/10.26389/AJSRP.C081020
https://www.alriyadh.com/2039960?utm_source=chatgpt.com
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‌‌القيـادة‌‌دور(.‌‌2025)‌‌نعمـات‌‌‌واحمـد،‌حنـان،‌‌والحلواني،‌‌أحمـد،‌‌المعطي،‌‌وعبـد‌‌‌علي،‌‌الـدوســــــــــــــري،
‌مواجهة‌في‌‌الثانوية‌المرحلة‌‌لطلاب‌‌‌والمدرســــــــة‌‌الأســــــــرة‌‌بين‌الشــــــــراكة‌‌تفعيل‌في‌‌المدرســــــــية
.‌‌‌‌284-259(،‌‌1)‌‌41الــــــــتــــــــربــــــــيــــــــة‌‌كــــــــلــــــــيــــــــة‌‌مــــــــجــــــــلــــــــة.‌‌الإنــــــــتــــــــرنــــــــت‌‌‌مــــــــخــــــــاطــــــــر

.2025.419501mfes10.21608//org.doi://https‌‌

‌‌لدى‌‌الفكري‌‌الأمن‌تحقيق‌في‌المجتمعية‌المشاركة‌دور(.‌2020)‌عهود‌‌والجدي،‌سلطان‌الديحاني،
‌‌ام‌‌‌جامعة‌‌مجلة.‌‌السعودية‌‌العربية‌‌والمملكة‌‌‌الكويت‌‌‌دولة‌‌في‌‌العام‌‌‌التعليم‌‌مدارس‌‌طلاب‌
‌.‌374-‌‌341،(2)‌‌12والنفسية،‌التربوية‌للعلوم‌القرى‌

‌( ناصر‌ والمجتمع‌‌2023الربعي،‌ الأسرة‌ مع‌ المدرسة‌ لشراكة‌ التنظيمي‌ للدليل‌ تحليلية‌ دراسة‌ ‌.)
لتطويره.‌‌ والأبحاث،‌‌ومقترحات‌ للدراسات‌ خلدون‌ ابن‌ .‌151-136(،‌‌10)‌3مجلة‌

10.713i3v.benkj10.56989//org.doi://https‌‌

آليات‌تفعيل‌الشراكة‌المجتمعية‌بين‌الأسرة‌والمدرسة‌في‌‌‌‌.(2019والسيسي،‌أريج‌)‌‌،الرحيلي،‌سمر
-‌221(،‌‌3)‌5مجلة‌العلوم‌النفسية‌والتربوية،‌‌‌‌.‌‌2030ضوء‌رتية‌المملكة‌العربية‌السعودية

246‌.‌

متميز‌‌‌لتعليم‌‌ملحة‌‌ضرورة‌‌والمدرسة‌‌الأسرة‌‌بين‌‌‌المجتمعية‌‌‌الشراكة‌‌‌تطوير(.‌‌2010)‌‌أحمد‌‌‌الزاكي،
مقدم[. السنوي‌‌‌]بحث‌ -‌(‌‌ومتطلبات‌‌‌ونماذج‌‌‌رتى‌:‌‌التعليم‌‌تطوير‌)‌‌عشر‌‌‌الخامس‌‌اللقاء‌
‌سعود.‌الملك‌جامعة‌والنفسية،‌التربوية‌للعلوم‌السعودية‌الجمعية‌‌:الرياض‌‌السعودية،

‌‌مجلة‌‌‌الغ .‌‌ظاهرة‌‌انتشار‌‌ظل‌‌في‌‌التعليم‌‌‌جودة‌‌‌واقع‌‌.(2023)‌‌سعيدة‌‌وبوزوران،‌‌حورية‌‌زقندري،
‌.‌7-‌‌1،(1)‌‌2النفسية،‌والدراسات‌‌القياس

التعليم‌‌2024)حسام‌‌‌‌،ناصر‌والزيادي‌‌،عليوي‌و‌‌‌،الزيادي،‌حسين (.‌الشراكة‌المجتمعية‌في‌مجال‌
،‌المجلة‌الدولية‌للبحوث‌والدراسات‌التربوية‌والنفسية‌‌ودور‌الأسرة‌في‌تكامل‌العملية‌التعليمية.

1(21‌،)291‌-317‌.‌

‌‌من‌‌‌لعينة‌‌ميداني‌‌بحث‌:‌‌الابتدائي‌‌التعليم‌‌جودة‌‌على‌‌المدرسية‌‌البيئة‌‌أثر(.‌‌2017)‌‌رافد‌‌‌الساعدي،
‌‌]رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة[.‌‌‌بغداد‌‌‌محافظة‌‌‌–‌‌الزعفرانية‌‌مدينة‌‌في‌‌‌الابتدائية‌‌المدارس
‌القادسية،‌العراق.‌‌جامعة

الاستقرار‌الأسري‌وانعكاسه‌على‌جودة‌الحياة‌الاجتماعية:‌دراسة‌‌ (2020) .سركز،‌الطاهر‌العربي
 .‌338-303(،‌29،‌)مجلة‌كلية‌الآداب‌.‌ميدانية‌لاتجاهات‌طلبة‌كلية‌التربية‌العجيلات‌

https://doi.org/10.21608/mfes.2025.419501
https://doi.org/10.56989/benkj.v3i10.713
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 .عمّان:‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع .الإدارة‌المدرسية‌المعاصرة(.‌‌2019)‌‌‌ششتاوي،‌إبراهيم‌بن‌محمد‌

(.‌اســــتراتيجيات‌تعزيز‌الشــــراكة‌بين‌المدرســــة‌والأســــرة‌في‌2023إيناس‌)‌،وحويل،‌‌الشــــطيري،‌حنان
الســــــــــــــعوديـــــة.‌‌ العربيـــــة‌ المملكـــــة‌ وإمكـــــانيـــــة‌الاســــــــــــــتفـــــادة‌منهـــــا‌في‌ الـــــدول‌ ‌المجلـــــةبعض‌

ــة ــفســــــــــــــــــــــيــــــ ــنــــــ والــــــ ــة‌ ــويــــــ ــربــــــ ــتــــــ الــــــ ــوم‌ ــلــــــ ــعــــــ ــلــــــ لــــــ ــة‌ ــيــــــ ــربــــــ ــعــــــ .‌‌220-‌195(،‌‌31)‌‌7،الــــــ
.2023.274597jasep10.21608//org.doi://https‌‌

‌‌من‌‌‌المجتمعية‌‌‌للشراكة‌‌‌كأداة‌‌‌الأمور‌‌أولياء‌‌لجان‌‌‌تفعيل‌‌في‌‌المدير‌‌دور‌‌.(2018)‌‌‌هنيدة‌‌الصعابنة،‌
‌‌جامعة‌‌‌غير‌منشورة[.‌‌ماجستير‌‌‌]رسالة‌‌الشمالي‌‌‌المثلث‌‌‌ثانويات‌‌‌في‌‌المعلمين‌‌نظر‌‌‌وجهة
‌‌‌.فلسطين‌نابلس،‌الوطنية،‌النجاح

‌الجامعات‌‌‌في‌‌التعلم‌‌مخرجات‌‌‌جودة(.‌‌2018)‌‌أحمد‌‌‌وحجازي،‌‌محمد،‌‌الحميد،‌‌وعبد‌‌‌أسامة،‌‌عارف،
‌‌‌.‌‌2030رتيـــة‌‌وفق‌‌الســــــــــــــعودي‌‌العمـــل‌‌ســــــــــــــوق‌‌‌متطلبـــات‌‌‌تلبيـــة‌‌في‌‌ودورهـــا‌‌الســــــــــــــعوديـــة
‌‌.‌‌741–‌‌683(،‌‌19)‌‌1الـــــــــتـــــــــربـــــــــيـــــــــة‌‌فـــــــــي‌‌الـــــــــعـــــــــلـــــــــمـــــــــي‌‌الـــــــــبـــــــــحـــــــــث‌‌‌مـــــــــجـــــــــلـــــــــة

.2018.22979jsre10.21608//org.doi://https‌‌

(.‌التواصل‌المدرسي‌مع‌أولياء‌الأمور‌وعلاقته‌بصناعة‌‌2022العازمي،‌سلمى،‌والصالح،‌أمل‌)
المجلة‌العربية‌للعلوم‌التربوية‌‌القرار‌من‌منظور‌قياديي‌مدارس‌التعليم‌الابتدائي‌بدولة‌الكويت.‌‌

‌.‌384-347(،‌30)‌6والنفسية،‌

التواصل‌الأسري‌وأثره‌على‌التحصيل‌الدراسي‌للأبناء:‌‌(.‌2022) العامري،‌ضي ‌الله‌سعيد‌هواع
المجلة‌الأكاديمية‌.‌دراسة‌مسحية‌على‌عينة‌من‌طلاب‌المرحلة‌الثانوية‌بمحافظة‌جدة

‌.‌260-‌220،(33)‌للأبحاث‌والنشر‌العلمي،

‌‌في‌‌‌التعليمية‌‌العملية‌‌في‌‌الوالدية‌‌المشاركة‌‌دور‌‌‌تعزيز‌  (.2019عبد‌العظيم،‌أحلام،‌العمري،‌رنا‌)
ميدانية.‌‌‌‌:‌دراسة‌‌2030السعودية‌‌العربية‌‌المملكة‌‌رتية‌‌ضوء‌‌في‌‌وذلك‌‌الأطفال‌‌رياض‌‌‌مرحلة
‌.‌29-17(،‌83)‌22الطفولة،‌‌دراسات‌‌مجلة

دور‌الإدارة‌المدرسية‌في‌تعزيز‌شراكة‌المدرسة‌مع‌الأسرة‌(.‌‌2020والتويجري،‌أنس‌)‌‌،العتيبي،‌فهد‌
(،‌‌3)9المجلة‌التربوية‌الدولية‌المتخصصة،‌‌‌‌.والمجتمع‌في‌ضوء‌الدليل‌التنظيمي‌للشراكة

123-145‌.‌

مجلة‌علوم‌‌ .مبادئ‌ومعايير‌جودة‌التعليم‌العالي (2018). عجال،‌مسعودة،‌وتاوريريت،‌نور‌الدين‌
 .‌842-‌‌819،(4)7الإنسان‌والمجتمع،‌‌

https://doi.org/10.21608/jasep.2023.274597
https://doi.org/10.21608/jsre.2018.22979
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مجلة‌‌(.‌الشراكة‌التربوية‌بين‌المدرسة‌والبيت:‌إطار‌نظري‌وتطبيقات.‌2019العسيري،‌محمد.‌)
‌.104–‌77(،‌1)‌6جامعة‌الملك‌خالد‌للعلوم‌التربوية،‌

‌‌العملية‌‌‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌‌التعليمية‌‌المنصات‌‌‌استخدام‌‌أثر‌‌.(2022)‌‌شذى،‌وياسين،‌طه‌‌‌علوان،
‌‌الهيئة‌‌‌أعضاء‌‌‌من‌‌عينة‌‌لآراء‌‌استطلاعية‌‌)دراسة‌‌تفاعلياً‌‌‌متغيراً‌‌‌الرقمية‌‌المهارة‌‌التعليمية:
‌.‌‌52-27(،‌‌65)‌17مجلة‌العلوم‌الاقتصادية،‌‌البصرة(.‌‌جامعة‌في‌التدريسية

‌.الفكر‌دار‌.كمنظمة‌المدرسة‌إدارة(.‌2014.‌)محمد‌‌عمارة،

(.‌واقع‌المشاركة‌الوالدية‌في‌رياض‌الأطفال‌من‌وجهة‌نظر‌المشرفات‌التربويات‌2020العنزي،‌هدى‌)
‌ الكويت.‌ بدولة‌ ‌والمعلمات‌ التربوية،‌ العلوم‌ ‌16)‌1مجلة‌ ‌،)130-157‌.

.2020.0037jes10.29117//org.doi://https‌‌‌

بيان )‌‌،سرورو‌‌‌،المالكي،‌ الابتدائية‌‌‌‌.(2021إيناس‌ المدارس‌ في‌ الأسرية‌ الشراكة‌ ممارسة‌ واقع‌
إبستين.‌‌ نموذج‌ في‌ضوء‌ جدة‌ بمدينة‌ التربية‌‌الحكومية‌ كلية‌ عين‌شمسمجلة‌ ،‌بجامعة‌

45‌(1‌،)329‌-368‌.‌

التعليم‌‌‌‌.(2021)‌‌‌،‌صالحومحمد‌‌‌،المحلفي،‌غلباء بمدراس‌ الشراكة‌الأسرية‌ لتفعيل‌ تصور‌مقترح‌
مجلة‌‌‌."‌للشراكة‌المجتمعيةEbstien Modelالابتدائي‌للبنات‌في‌ضوء‌نموذج‌ابستين‌"

‌.410-364(،‌101)‌،كلية‌التربية

‌‌في‌‌‌الحكومية‌‌الثانوية‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌لدى‌‌المجتمعية‌‌‌الشراكة‌‌تطبيق‌‌درجة(.‌‌2024)‌‌‌بيان‌‌محمد،
‌للبحوث‌‌‌إربد‌.‌‌المعلمين‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌الأولى‌‌الزرقاء‌‌لمنطقة‌‌والتعليم‌‌التربية‌‌مديرية

‌.‌265-‌‌‌239(،4)‌26الإنسانية،‌والدراسات‌

خصائص‌المدرسة‌المؤثرة‌في‌‌(.‌2023) المسعودي،‌ناصر‌محمد‌أحمد،‌والحربي،‌محمد‌صالح
‌‌تباين‌مستوى‌الثقافة‌الرياضية‌لدى‌الطلبة‌السعوديين‌وفقًا‌لنتائج‌البرنامج‌الدولي‌لتقييم‌الطلبة‌

(PISA 2018.)18-‌1(،‌10،‌)المجلة‌السعودية‌للعلوم‌التربوية‌‌.‌

‌‌تعزيز‌‌في‌‌القصيم‌‌‌بمنطقة‌‌العام‌‌التعليم‌‌مدارس‌‌قيادات‌‌‌مشاركة‌‌واقع(.‌‌2020)‌‌فواز‌‌المظيبري،
‌‌غير‌‌‌ماجستير‌‌]رسالة‌‌الأمور‌‌وأولياء‌‌المعلمين‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌والمدرسة‌‌الأسرة‌‌بين‌‌التواصل
‌.‌السعودية‌القصيم،‌جامعة‌منشورة[.

(.‌الشراكة‌بين‌الأسرة‌ومدارس‌التعليم‌الأساسي‌بدولة‌الكويت‌لتحقيق‌الفاعلية‌‌2017الهاجري،‌سعد‌)
تحليلية دراسة‌ ‌.‌التعليمية‌ التربية‌‌ ‌مجلة‌ الأزهرب‌ .‌492-462(،‌‌175)36،‌‌جامعة‌

.2017.54542jsrep10.21608//org.doi://https‌‌‌

https://doi.org/10.29117/jes.2020.0037
https://doi.org/10.21608/jsrep.2017.54542
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‌–تقرير‌وحدة‌جودة‌التعليم‌والمساءلة:‌مستوى‌أداء‌المدارس‌‌(.‌‌2017)‌‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌
وحدة‌‌‌‌.مدرسة‌عاتكة‌بنت‌زيد‌الأساسية‌المختلطة‌الثانية،‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌قصبة‌عماّن

‌.جودة‌التعليم‌والمساءلة

‌jo.gov.moe://https.‌‌مبادرة‌لمدرستي‌أنتمي .أيلول(‌2023‌‌،6وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌)

 .مجالس‌أولياء‌الأمور‌والمعلمين. آب(‌2025‌‌،24وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية.‌)

https://www.moe.gov.jo/‌
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 ( 1الملحق )
 الاستبانة بصورتها الأولية 

 

 

الآداب والعلوم التربوية كلية   
 قسم الإدارة والمناهج

‌
‌المحترم.:‌....................................................الدكتور/الدكتورة
‌،تحية‌طيبة‌وبعد‌

علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية  )تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان‌‌
وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌الإدارة‌‌(؛  وأثرها على جودة تعلّم الطلبة

ولتحقيق‌أهداف‌هذه‌‌‌،والقيادة‌التربوية‌من‌كلية‌الآداب‌و‌العلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشرق‌الأوسط
يقيس‌‌والجزء‌الثاني‌‌‌‌،الديموغرافية،‌الجزء‌الأول:‌البيانات‌‌جزأيناستبانة‌مكونة‌من‌‌‌‌الدراسة‌تم‌تطوير

(‌‌49(ويتضمن،‌‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة‌‌أثر
على‌‌ موزعة‌ مجالات‌5)‌فقرة‌ التعليمي،‌‌وهي‌‌(‌ )التربوي،‌ البيئيالإداري،‌‌:‌ بأنّ‌‌المجتمعي،‌ (،علمًا‌

‌الإجابة‌على‌الفقرات‌ستكون‌وفقًا‌لمقياس‌ليكرت‌الخماسي،
 منخفضة جداً بدرجة  منخفضةبدرجة  متوسطة بدرجة  بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة جداً 

5 4 3 2 1 
‌

ولأنكم‌من‌أصحاب‌الخبرة‌والاختصاا،‌يسر‌الباحثة‌أن‌تضع‌بين‌أيديكم‌هذه‌الأداة‌في‌صورتها‌‌
راجية انتمائها‌‌‌‌الأولية‌ الفقرات‌من‌حيث‌ آراءكم‌حول‌ بإبداء‌ التكرم‌ ودرجة‌للأبعاد‌من‌حضراتكم‌ ‌،

وسيتم‌الأخذ‌بملاحظاتكم‌التي‌‌،‌‌وذلك‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة‌علمية‌وعملية‌‌؛وضوحها،‌وصلاحيتها
‌ستقترحونها.‌

‌في‌خدمة‌البحث‌العلمي‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌مقدرة‌وشاكرة
 وتقبلوا‌فائق‌التقدير‌والاحترام‌

‌
‌البحر‌أسماء‌:‌الباحثة

‌
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 أسئلة الدراسة 

المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌على‌جودة‌تعلّم‌‌بإدارات‌أولياء‌الأمور‌ما‌أثر‌علاقة‌‌السلال الأول:
 من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌قصبة‌عمان؟‌‌الطلبة

ــائيةوجد‌تهل‌‌‌الســـلال الثاني: ــة‌أ‌‌بين‌تقديرات‌ (α=0.05) فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـــ فراد‌عينة‌الدراســـ
في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌‌علاقة‌أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــــــــة‌الأردنية‌‌لأثر‌‌في‌تقديرهم‌‌

،‌والمرحلـة‌وســــــــــــــنوات‌الخـدمةتعزى‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبـةللواء‌قصــــــــــــــبـة‌عمـّان‌‌
‌التعليمية(؟

‌
تعني:‌شــــــــــــــراكـة‌تهـدف‌لتحقيق‌التكـامـل‌بين‌الجهود‌‌‌علاقـة أوليـاء الأمور بـإدارات المـدارسحيـث‌إن‌

اتصــــــــــــــــــال‌‌ المتـــــابعـــــة‌والتوجيـــــه‌من‌خلال‌قنوات‌ الأســــــــــــــرة‌في‌ المـــــدرســــــــــــــــــة‌ودور‌ التعليميـــــة‌في‌
‌(.2018منتظمة.)السبيتي،

‌

مدى‌تمكين‌نظم‌التعليم‌للمتعلمين‌من‌‌‌بأنها‌جودة التعلم (UNESCO, 2017) ليونسكوتعرف‌ا
 ".اكتساب‌المعرفة‌والمهارات‌والقيم‌والمواقف‌اللازمة‌للحياة‌والعمل‌والمواطنة‌الفاعلة‌في‌المجتمع

‌
‌
 

 البيانات العامة للمحكم
‌جهة‌العمل‌الرتبة‌الأكاديمية‌‌التخصص‌‌الثلاثي‌‌اسم‌المحكم
‌
‌

‌‌‌
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 متغيرات الدراسة الديموغرافية  الجزء الأول:

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌(✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌)
‌

 الجنس: -1
 

  ذكر   أنثى 
 
 
 
 
 : سنوات الخدمة -2

 

  سنوات  5أقل من    10سنوات إلى أقل من  5من  
 سنوات 

10  سنوات فأكثر 

 
‌

 :  المرحلة التعليمية -3
 

 المرحلة الأساسية الأولى  المرحلة الأساسية العليا  المرحلة الثانوية 
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ــتبانة  الجزء الثاني:  ــة الأردنية وأثرها على جودة  اســ علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصــ
 .تعلّم الطلبة

 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
 غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

 المجال الأول التربوي: 
مساحة‌المسؤولية‌المشتركة‌التي‌يتعاون‌فيها‌أولياء‌الأمور‌مع‌المدرسة‌ومعلميها‌لدعم‌نجاح‌الطلبة‌من‌‌ويعني: 

خلال‌التواصل‌والتعاون‌والمشاركة‌المتبادلة،‌ويشمل‌ذلك‌تهيئة‌بيئة‌متناسقة‌وداعمة‌بين‌المنزل‌والمدرسة‌لتحسين‌‌
‌وتتضمن‌تكاملية‌التربية،‌وغرس‌القيم‌والسلوكيات‌الإيجابية،‌‌الأداء‌الأكاديمي‌للطالب‌ورفاهيته‌ونموه‌بشكل‌عام،

 حيث إن ملشرات هذه العلاقة تتمثل في المخرجات التالية:

ترسيخ‌القيم‌الأخلاقية‌‌1
‌والاجتماعية‌لدى‌الطلبة.‌

       

       ‌تعزيز‌الانضباط‌نحو‌التعلم.‌2

إيجاد‌مناخ‌داعم‌لنمو‌الطالب‌‌‌3
‌فكريًا‌ووجدانيًا.

       

تعزيز‌الدافعية‌الداخلية‌نحو‌‌‌4
‌التعلم‌المنجز‌بكفاءة.‌

       

5‌
تخفي ‌السلوك‌العدواني‌لدى‌‌
الطلبة‌من‌خلال‌خطط‌علاج‌‌

‌سلوكية.
       

6‌
اتساق‌التوجيهات‌الموجهة‌
للطالب‌بما‌يعزز‌استقراره‌‌

‌النفسي‌والاجتماعي.
       

تفعيل‌برامج‌للوقاية‌من‌‌‌7
‌السلوكيات‌الخطِرة.

       

8‌
دعم‌التكيّ ‌الاجتماعي‌

والاندماج‌بين‌الطلبة‌من‌خلال‌‌
‌قنوات‌الاتصال‌الفعالة.‌

       

9‌
بناء‌عادات‌دراسية‌صحّية‌‌
)تنظيم‌الوقت/الاستذكار(‌‌

‌لطلبتها.‌
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
 غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

 المجال الثاني التعليمي: 
أن‌تساهم‌الشراكة‌القوية‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسة‌ومعلميها‌في‌تحسين‌الأداء‌الأكاديمي‌للطلاب،‌‌‌ويعني:

وتعزيز‌ثقتهم‌بأنفسهم،‌وتنمية‌مهاراتهم،‌وتوفير‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌وداعمة،‌ومساهمة‌الأهل‌في‌التخطيط‌السليم‌لتعلم‌‌
 أبنائهم،‌

 حيث إن ملشرات هذه العلاقة تتمثل في المخرجات التالية:

10‌
تحسين‌التحصيل‌الأكاديمي‌
للطلبة‌من‌خلال‌المتابعات‌
‌المستمرة‌من‌أولياء‌الأمور.

       

زيادة‌دافعية‌الطلبة‌نحو‌التعلم‌‌‌11
       ‌والانضباط.

12‌

وضع‌خطط‌علاجية‌للطلبة‌‌
ذوي‌المستوى‌التعليمي‌

المنخفض‌لتحديد‌نقاط‌الضعف‌‌
‌لديهم.‌

       

13‌
تعزيز‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌أطراف‌‌
العملية‌التعليمية‌مما‌ينعكس‌‌
‌على‌اهتمام‌الطالب‌بالتعلم.‌

       

14‌
تفعيل‌المنصات‌التعليمية‌مما‌‌
ينعكس‌على‌تواصل‌تعليمي‌

‌فعال.
       

متابعة‌الواجبات‌المنزلة‌في‌ظل‌‌‌15
       ‌أجواء‌أسرية‌مشجعة‌على‌ذلك.‌

اتخاذ‌قرارات‌فاعلة‌بناءً‌على‌‌‌16
       ‌تغذية‌راجعة‌لتعلم‌الطلبة.‌

الاطلا ‌المستمر‌على‌تقارير‌‌17
       ‌الأداء‌الخاصة‌بالطلبة.‌

استثمار‌أدوات‌الاتصال‌الحديثة‌‌‌18
       ‌لمتابعة‌المستوى‌التعليمي‌للطلبة‌

حضور‌اللقاءات‌الأكاديمية‌‌19
       ‌لمناقشة‌تقدم‌الطلبة.‌

المشاركة‌في‌تصميم‌مشاريع‌‌20
       ‌تربط‌التعلم‌بالحياة‌اليومية.‌
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
 غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

 المجال الثالث الإداري:
العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسة‌من‌خلال‌التواصل‌المفتوح،‌وتسهيل‌مشاركتهم‌في‌الأنشطة‌المدرسية،‌‌‌ويعني:

وبناء‌الثقة،‌ووضع‌إجراءات‌التواصل،‌وتنظيم‌فعاليات‌مثل‌اجتماعات‌أولياء‌الأمور‌والمعلمين‌وضمان‌سهولة‌‌
الفعالة‌في‌هذا‌المجال‌ثقافة‌مدرسية‌إيجابية‌يشعر‌‌وصول‌أولياء‌الأمور‌إلى‌تقدم‌أبنائهم،‌وتعزز‌القيادة‌الإدارية‌

‌فيها‌أولياء‌الأمور‌بالتواصل‌والدعم‌في‌تعليم‌أبنائهم.‌
 حيث إن ملشرات هذه العلاقة تتمثل في المخرجات التالية:

تهيئة‌بيئة‌ثقافية‌داعمة‌لتواصــــل‌‌‌21
       ‌أولياء‌الأمور‌في‌تعليم‌أبنائهم.‌‌

22‌
تفعيـــل‌نظـــام‌إنـــذار‌مبكر‌للتعثّر‌
الأكاديمي‌مع‌تدخلات‌مشـــــــتركة‌‌

‌من‌أولياء‌الأمور.
       

تفعيل‌القنوات‌الرســـمية‌للتواصـــل‌‌‌23
       ‌لمتابعة‌تحصيل‌الطلبة.

24‌
المشاركة‌في‌التخطيط‌المدرسي)‌‌
اقتراح‌برامج‌تعليمية،‌الأنشـــــــــطة‌‌

‌اللاصفيّة(.
       

25‌

تفعيل‌أســــس‌الشــــفافية‌من‌خلال‌
تيســـــير‌وصـــــول‌الأهالي‌للتقارير‌
الأكــــــاديمي‌‌ الأداء‌ في‌ المتعلقــــــة‌

‌للطلبة

       

26 
تمكين‌أوليـاء‌الأمور‌من‌التمثيـل‌‌
ــالس‌واللجـــان‌‌ المنتخـــب‌في‌المجـ

‌المدرسية.
       

27 
تفعيل‌ميثاق‌شراكة‌مكتوب‌يحدّد‌
حقوق‌وواجبات‌المدرسـة‌والأسـرة‌‌

‌وقنوات‌التواصل‌الرسمية.
       

28 
توثيق‌أثر‌المشـــــــاركة‌في‌صـــــــنع‌
ــرات‌‌ القرار‌من‌خلال‌ربطه‌بمؤشـ

‌تحسن‌تعلم‌الطلبة.
       

29‌
النشـــــــــــر‌الدوري‌للقرارات‌المتخذة‌
بنـــاءً‌على‌آراء‌واســــــــــــــتطلاعـــات‌

‌أولياء‌الأمور.
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
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غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

تفعيل‌آليات‌قياس‌رضـــــــــا‌أولياء‌‌30
‌الأمور‌بصورة‌دورية.

       

31‌
ا‌ ــً مـعـلـنـــــ ا‌ ــً تـقـويـمـــــ الإدارة‌ ــد‌ تـعـتـمـــــ
لاجتماعات‌مجلس‌أولياء‌الأمور‌

‌وجدول‌أعمال‌واضح.
       

32‌

الأقســـــــــــــــــــــام‌‌ ــن‌ ــيـ بـ ــق‌ ــنســــــــــــــــيـ ــتـ الـ
)الأكــــــاديمي/الإرشـــــــــــــــــــاد/القبول(‌
لضـــمان‌اســـتجابة‌موحّدة‌لطلبات‌

‌الأهالي.

       

 المجال الرابع المجتمعي: 
ورفاهيته،‌والتركيز‌على‌‌‌الطلبة‌تعاون‌الأسر‌والمدارس‌وأفراد‌المجتمع‌معًا‌كشركاء‌متساوين‌لتحسين‌تعلم‌:ويعني

،‌ويشمل‌ذلك‌دعم‌‌الطلبةبناء‌علاقات‌تعاونية‌قوية‌من‌خلال‌التواصل‌المتبادل‌والمسؤولية‌المشتركة‌لدعم‌نجاح‌
أولياء‌الأمور‌الفعّال‌لتعلم‌أبنائهم‌في‌المنزل‌والمدرسة،‌وتواصل‌المدارس‌معهم‌بطرق‌هادفة،‌والشركات‌مع‌‌

 المدارس‌لإثراء‌التجارب‌التعليمية.
‌حيث إن ملشرات هذه العلاقة تتمثل في المخرجات التالية::

33 
تعزيز‌الاتفاقيات‌مع‌مؤســـــســـــات‌‌
ــادرات‌‌ بــمــبـــــ الــمــحــلــي‌ الــمــجــتــمــع‌

‌يقودها‌أولياء‌الأمور.
       

34 
ــة‌‌ ــة‌مجتمعيـــ ــدمـــ خـــ برامج‌ ــذ‌ تنفيـــ
للطلبة‌بإشراف‌مشترك‌مع‌أولياء‌

‌الأمور.
       

ــه‌‌‌تـنـظـيـم 35 ــدمـــــ يـقـــــ لـلـمـهـن‌ مـعـرض‌
‌أولياء‌الأمور‌للطلبة.

       

36 
ــامن‌للطلبة‌‌ ــندوق‌تضــــ تفعيل‌صــــ
ــة‌‌ شــــــــــــــفــــــافــــ بــــــإدارة‌ ــاجين‌ المحتــــ

‌وبمشاركة‌أولياء‌الأمور.
       

37 
الهويــــــة‌ تعزّز‌ ــاليــــــات‌ فعــــ تنفيــــــذ‌
ــة‌‌ ــة‌بمشـــــــــــــــــاركـ ــافيـ ــة‌والثقـ الوطنيـ

‌الأهالي.
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38 

اســــــــــــــنــاد‌أدوار‌تنظيميــة‌لأوليــاء‌
الكبرى‌ ــاليـــــــات‌ الفعـــــ في‌ الأمور‌
)الســــــــــلامة/الاســــــــــتقبال/التوثيق(‌‌

‌وفق‌تعليمات‌واضحة.

       

39‌
المشاركة‌في‌حملات‌التوعية‌‌
الصحية‌والمرورية‌والوقاية‌من‌‌

‌المخاطر.
       

40‌
مراجعة‌دورية‌للتقويم‌السنوي‌‌
لخطة‌المسؤولية‌المجتمعية‌مع‌

‌مجلس‌أولياء‌الأمور.
       

41‌
المشاركة‌في‌برامج‌الدعم‌‌

الاجتماعي‌للحالات‌–النفسي
‌المحتاجة‌داخل‌المدرسة.‌

       

42‌
إتاحة‌منصّات‌للتطو ‌الأسري‌
المشترك‌)أب/أم‌مع‌الطالب(‌‌
‌في‌أنشطة‌خدمة‌المجتمع.

       

 المجال الخامس البيئي: 
:‌تمثل‌العلاقة‌بين‌المجال‌البيئي‌وأولياء‌الأمور‌والمدرسة‌في‌علاقة‌ت زرية،‌مما‌يؤثر‌إيجابًا‌على‌وعي‌‌ويعني

الطفل‌وسلوكه‌البيئي‌من‌خلال‌تحسين‌سلوكيات‌الطفل‌البيئية‌وممارساته‌والتأثير‌الغير‌مباشر‌على‌أولياء‌الأمور‌
 لتبني‌عادات‌أكثر‌استدامة‌من‌خلال‌أطفالهم.‌

 حيث إن ملشرات هذه العلاقة تتمثل في المخرجات التالية:

43‌
اعتماد‌خطة‌استدامة‌للطاقة‌‌

والمياه‌والنفايات‌بمؤشرات‌معلنة‌
‌لأولياء‌الأمور.‌

       

إجراء‌تدريبات‌إخلاء‌وطوارئ‌‌‌44
‌دورية‌بمشاركة‌أولياء‌الأمور.

       

45‌
تفعيل‌لجنة‌صحة‌مدرسية‌‌
مشتركة‌مع‌أولياء‌الأمور‌‌

‌لمتابعة‌الغذاء‌والبيئة‌الصحية.‌
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46‌
تنفيذ‌حملات‌للسلامة‌المرورية‌‌
والنقل‌المدرسي‌الآمن‌وفق‌‌

‌خطة‌متابعة.
       

تطبيق‌برامج‌نظافة‌وتشجير‌‌‌47
‌وتحسينات‌صحية‌منظّمة.‌

       

تفعيل‌مبادرات‌التنقّل‌الأخضر‌‌48
‌بالتنسيق‌مع‌أولياء‌الأمور.‌

       

49‌
تنفيذ‌جولات‌تفقد‌بيئي‌شهرية‌‌
مشتركة‌بين‌الإدارة‌وممثلي‌

‌أولياء‌الأمور.
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 ( 2الملحق )
 محكمي الاستبانة بأسماء السادة قائمة 

 مكان العمل  التخصص  الرتبة العلمية  الاسم الرقم 
عبد‌الرتوف‌أحمد‌عاي ‌‌‌1

 بني‌عيسى
أصول‌التربية/كلية‌‌ أستاذ‌

 العلوم‌التربوية‌
جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌‌

 العالمية‌‌
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌‌قيادة‌وإدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌محمد‌فلاح‌الخوالدة‌2
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌‌إدارة‌تربوية‌‌‌أستاذ‌‌يسرى‌يوسف‌العلي‌‌3
الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌/‌‌‌القياس‌والتقويم‌أستاذ‌مشارك‌‌فودة‌أبو‌خميس‌باسل‌4

‌كلية‌التربية
مستشار‌القيادة‌والتطوير‌‌‌الإدارة‌التربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌‌عمر‌علي‌الرفايعة‌‌5

‌التربوي/قطا ‌خاا‌
أسماء‌محي‌الدين‌محمد‌‌‌6

‌الجابري‌
‌الجامعة‌الإسلامية‌بمينسوتا‌‌قيادة‌تربوية‌أستاذ‌مساعد‌

دانة‌عبد‌الحكيم‌أخو‌‌‌7
‌رشيدة

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌قيادة‌تربوية‌أستاذ‌مساعد‌

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌قيادة‌تربوية‌أستاذ‌مساعد‌‌زيد‌محمد‌خريسات‌‌8
مناهج‌العلوم‌‌‌أستاذ‌مساعد‌‌سميرة‌محمود‌الشرمان‌‌9

‌وأساليب‌تدريسها‌
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌

جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌‌ الإدارة‌التربوية‌‌ أستاذ‌مساعد‌‌هبة‌حسين‌محمد‌المومني‌‌10
 العالمية‌‌

‌بحسب‌الرتبة‌الأكاديمية‌أولًا‌ثم‌الترتيب‌الهجائي‌ثانياً.‌*‌تم‌ترتيب‌القائمة‌أعلاه‌
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 ( 3الملحق )
 الاستبانة بصورتها النهائية  

 

 

 
 

التربوية  العلومالآداب و كلية   
 قسم الإدارة والمناهج

‌...................المحترم/‌المحترمة:........................حضرة‌المعلم/‌المعلمة
‌،تحية‌طيبة‌وبعد‌

ــة‌بعنوان‌‌ ــة )تقوم‌البـاحثـة‌بـإجراء‌دراســــــــــــ علاقـة أوليـاء الأمور بـإدارات المـدارس الخـاصـــــــ
وذلك‌اســتكمالًا‌لمتطلبات‌الحصــول‌على‌درجة‌الماجســتير‌‌(  الأردنية وأثرها على جودة تعلّم الطلبة

ولتحقيق‌‌‌‌،في‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌من‌كلية‌الآداب‌و‌العلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشــــرق‌الأوســــط
ــة‌تم‌تطوير ــتبانة‌مكونة‌من‌‌‌‌أهداف‌هذه‌الدراسـ المتغيرات‌الديمغرافية‌لعينة‌‌،‌الجزء‌الأول:‌جزئيناسـ

علاقة‌في‌)والجزء‌الثاني‌يتعلق‌‌ (،الجنس، سـنوات الخدمة، المرحلة التعليمية  )نةوالمتضـمّ‌‌الدّراسـة
فقرة‌‌(‌39)‌‌،‌ويتضــــــــــمن(أولياء‌الأمور‌بإدارات‌المدارس‌الخاصــــــــــة‌الأردنية‌على‌جودة‌تعلّم‌الطلبة

ــتقاس‌من‌‌(المجتمعي،‌البيئيالإداري،‌‌)التربوي،‌التعليمي،‌‌وهي‌مجالات‌(‌5)موزعة‌على‌‌ ،‌والتي‌سـ
اســتجابة‌افراد‌عينة‌الدراســة‌المعلمين‌والمعلمات‌في‌المدارس‌الخاصــة‌الأردنية‌التابعة‌للواء‌قصــبة‌‌

‌عمان.
(،‌بدرجة‌‌4(،‌بدرجة‌كبيرة)5وسـيتضـمن‌مقياس‌ليكرت‌الخماسـي‌الآتي:‌)بدرجة‌كبيرة‌جداً)

‌((.1(،‌بدرجة‌منخفضة‌جداً)2(،‌بدرجة‌منخفضة)3متوسطة)
التكرم‌بملء‌فقرات‌الاســتبانة،‌وكلي‌‌‌من‌حضــرتكم‌‌نرجوولأنكم‌من‌أصــحاب‌الخبرة‌والاختصــاا،‌‌

،‌علمًا‌بأنه‌سـيتم‌التعامل‌مع‌البيانات‌بسـرية‌ولأغراض‌البحث‌ة‌بأن‌تتم‌الإجابة‌بدقة‌وموضـوعيةثق
‌العلمي‌فقط.

‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌‌شاكرين‌
‌

‌أسماء‌البحر‌‌:الباحثة
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 ةالديموغرافية لعينة الدّراس  المتغيراتالجزء الأول: 

 
‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌‌‌

 
 : جنسال  1-

‌
‌

‌
 سنوات الخدمة: -2

 

  سنوات  5أقل من    10سنوات إلى أقل من  5من  
 سنوات 

10  سنوات فأكثر 

 
 المرحلة التعليمية:   -3

 

  المرحلة الأساسية    المرحلة الثانوية 
 

  

ذكر‌‌أنثى‌‌‌
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استبانة علاقة أولياء الأمور بإدارات المدارس الخاصة الأردنية وأثرها على جودة   :الجزء الثاني
 تعلّم الطلبة. 

رقم
ال

 

 قراتالمجالات والف  
بدرجة 
كبيرة 

 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة  

بدرجة 
 منخفضة 

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 التربوي  المجال الأول:

من‌‌الطلبة‌لدعم‌نجاح‌فيها‌أولياء‌الأمور‌مع‌المدرسة‌ومعلميها‌‌مساحة‌المسؤولية‌المشتركة‌التي‌يتعاون‌ويعني: 
ويشمل‌ذلك‌تهيئة‌بيئة‌متناسقة‌وداعمة‌بين‌المنزل‌والمدرسة‌‌،‌خلال‌التواصل‌والتعاون‌والمشاركة‌المتبادلة

وتتضمن‌تكاملية‌التربية‌وغرس‌القيم‌والسلوكيات‌،‌لتحسين‌الأداء‌الأكاديمي‌للطالب‌ورفاهيته‌ونموه‌بشكل‌عام
‌.‌يجابيةالإ
‌‌‌‌‌‌لدى‌الطلبة.‌‌الأخلاقية‌والاجتماعيةالقيم‌‌ترسيخ‌1
‌‌‌‌‌‌إيجاد‌مناخ‌داعم‌لنمو‌الطالب‌فكريًا‌ووجدانيًا.‌2
‌‌‌‌‌‌تعزيز‌الدافعية‌الداخلية‌نحو‌التعلم‌المنجز‌بكفاءة.‌‌3
الحد‌من‌السلوك‌العدواني‌لدى‌الطلبة‌من‌خلال‌‌‌4

‌خطط‌علاج‌سلوكية.
‌‌‌‌‌

اتساق‌التوجيهات‌المقدمة‌للطالب‌بما‌يعزز‌‌5
‌استقراره‌النفسي‌والاجتماعي.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.الخطرة‌تالسلوكيابرامج‌للوقاية‌من‌‌تفعيل‌6
من‌‌‌التكيّ ‌الاجتماعي‌والاندماج‌بين‌الطلبة‌دعم‌7

‌خلال‌قنوات‌الاتصال‌الفعالة.‌
‌‌‌‌‌

بناء‌عادات‌دراسية‌صحّية‌)تنظيم‌‌8
‌لطلبتها.‌الوقت/الاستذكار(

‌‌‌‌‌

 التعليمي : المجال الثاني
في‌تحسين‌الأداء‌الأكاديمي‌للطلاب،‌‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسة‌ومعلميها‌الشراكة‌القوية‌‌أن‌تساهم‌‌ويعني:

،‌ومساهمة‌الأهل‌في‌التخطيط‌السليم‌وتوفير‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌وداعمة‌مهاراتهم،وتعزيز‌ثقتهم‌بأنفسهم،‌وتنمية‌
 لتعلم‌أبنائهم.‌

تحسين‌التحصيل‌الأكاديمي‌للطلبة‌من‌خلال‌‌‌9
‌المتابعات‌المستمرة‌من‌أولياء‌الأمور.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌زيادة‌دافعية‌الطلبة‌نحو‌التعلم‌والانضباط.‌‌10
وضع‌خطط‌علاجية‌للطلبة‌لزيادة‌التحصيل‌‌‌11

‌الاكاديمي‌لديهم.‌
‌‌‌‌‌

متابعة‌الواجبات‌المنزلية‌في‌ظل‌أجواء‌أسرية‌‌‌12
عة‌على‌ذلك ‌.‌مشجِّ

‌‌‌‌‌
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بدرجة 
كبيرة 

 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة  

بدرجة 
 منخفضة 

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
الاطلا ‌المستمر‌على‌تقارير‌الأداء‌الخاصة‌‌‌13

‌بالطلبة.
‌‌‌‌‌

استثمار‌أدوات‌الاتصال‌الحديثة‌لمتابعة‌المستوى‌‌14
‌التعليمي‌للطلبة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌حضور‌اللقاءات‌الأكاديمية‌لمناقشة‌تقدم‌الطلبة‌15
تصميم‌مشاريع‌تربط‌التعلم‌بالحياة‌‌المشاركة‌في‌16

‌اليومية.
‌‌‌‌‌

 الإداري المجال الثالث: 
العلاقة‌بين‌أولياء‌الأمور‌والمدرسة‌من‌خلال‌التواصل‌المفتوح،‌وتسهيل‌مشاركتهم‌في‌الأنشطة‌‌ويعني: 

‌فعاليات‌مثل‌اجتماعات‌أولياء‌الأمور‌والمعلمين‌وتنظيمالتواصل،‌‌،‌ووضع‌إجراءاتالمدرسية،‌وبناء‌الثقة
الإدارية‌الفعالة‌في‌هذا‌المجال‌ثقافة‌‌‌،‌وتعزز‌القيادةسهولة‌وصول‌أولياء‌الأمور‌إلى‌تقدم‌أبنائهم‌وضمان

‌مدرسية‌إيجابية‌يشعر‌فيها‌أولياء‌الأمور‌بالتواصل‌والدعم‌في‌تعليم‌أبنائهم.‌
تهيئة‌بيئة‌ثقافية‌داعمة‌لتواصل‌أولياء‌الأمور‌في‌‌17

‌تعليم‌أبنائهم.‌
‌‌‌‌‌

نظام‌إنذار‌مبكر‌للتعثّر‌الأكاديمي‌مع‌‌‌تفعيل‌18
‌.أولياء‌الأمور‌منتدخلات‌مشتركة‌

‌‌‌‌‌

المشاركة‌في‌التخطيط‌المدرسي‌)مثل‌اقتراح‌‌19
‌برامج‌تعليمية،‌والأنشطة‌اللاصفية(.‌

‌‌‌‌‌

تفعيل‌أسس‌الشفافية‌من‌خلال‌تيسير‌وصول‌‌‌20
‌الأهالي‌للتقارير‌المتعلقة‌بالأداء‌الأكاديمي‌للطلبة

‌‌‌‌‌

في‌تمكين‌أولياء‌الأمور‌من‌التمثيل‌المنتخب‌‌21
‌المدرسية.‌المجالس‌واللجان‌

‌‌‌‌‌

مكتوب‌يحدّد‌حقوق‌وواجبات‌‌ميثاق‌شراكة‌تفعيل‌22
‌المدرسة‌والأسرة‌وقنوات‌التواصل‌الرسمية.‌

‌‌‌‌‌

بناءً‌على‌آراء‌‌‌النشر‌الدوري‌للقرارات‌المتخذة‌23
‌واستطلاعات‌أولياء‌الأمور.

‌‌‌‌‌

بين‌الأقسام‌)الأكاديمي/الإرشاد/القبول(‌التنسيق‌‌24
‌لضمان‌استجابة‌موحّدة‌لطلبات‌الأهالي.

‌
‌

‌‌‌‌‌
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منخفضة 

 جداً 
 المجتمعي المجال الرابع: 

،‌والتركيز‌مورفاهيته‌الطلبة‌تعاون‌الأسر‌والمدارس‌وأفراد‌المجتمع‌معًا‌كشركاء‌متساوين‌لتحسين‌تعلم‌:‌ويعني
،‌ويشمل‌ذلك‌‌الطلبةعلى‌بناء‌علاقات‌تعاونية‌قوية‌من‌خلال‌التواصل‌المتبادل‌والمسؤولية‌المشتركة‌لدعم‌نجاح‌

دعم‌أولياء‌الأمور‌الفعّال‌لتعلم‌أبنائهم‌في‌المنزل‌والمدرسة،‌وتواصل‌المدارس‌معهم‌بطرق‌هادفة،‌وتعاون‌
‌الشركات‌مع‌المدارس‌لإثراء‌التجارب‌التعليمية‌

مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المحلي‌‌تفعيل‌الاتفاقيات‌25
‌بمبادرات‌يقودها‌أولياء‌الأمور.‌

‌‌‌‌‌

مشترك‌‌بإشرافخدمة‌مجتمعية‌للطلبة‌‌تنفيذ‌برامج‌26
‌مع‌أولياء‌الأمور.

‌‌‌‌‌

صندوق‌تضامن‌للطلبة‌المحتاجين‌بإدارة‌‌تفعيل‌27
‌شفافة‌وبمشاركة‌أولياء‌الأمور.

‌‌‌‌‌

فعاليات‌تعزّز‌الهوية‌الوطنية‌والثقافية‌‌تنفيذ‌28
‌بمشاركة‌الأهالي.

‌‌‌‌‌

حملات‌التوعية‌الصحية‌والمرورية‌‌‌المشاركة‌في‌29
‌والوقاية‌من‌المخاطر.‌

‌‌‌‌‌

لمسؤولية‌‌مراجعة‌دورية‌للتقويم‌السنوي‌لخطة‌ا‌30
‌مجلس‌أولياء‌الأمور.‌المجتمعية‌مع

‌‌‌‌‌

الاجتماعي‌–في‌برامج‌الدعم‌النفسي‌‌المشاركة‌31
‌للحالات‌المحتاجة‌داخل‌المدرسة.

‌‌‌‌‌

منصّات‌للتطو ‌الأسري‌المشترك‌)أب/أم‌‌إتاحة‌32
‌مع‌الطالب(‌في‌أنشطة‌خدمة‌المجتمع.‌

‌‌‌‌‌

 البيئي : الخامسالمجال 
أن‌العلاقة‌بين‌المجال‌البيئي‌وأولياء‌الأمور‌والمدرسة‌هي‌علاقةٌ‌ت زرية،‌مما‌يؤثر‌إيجابًا‌في‌وعي‌‌:‌ويعني

الطفل‌وسلوكه‌البيئي‌من‌خلال‌تحسين‌سلوكياته‌البيئية‌وممارساته،‌والتأثير‌غير‌المباشر‌في‌أولياء‌الأمور‌
‌.لتبنّي‌عادات‌أكثر‌استدامة‌عبر‌أبنائهم

خطة‌استدامة‌للطاقة‌والمياه‌والنفايات‌‌اعتماد‌33
‌.لأولياء‌الأموربمؤشرات‌معلنة‌

‌‌‌‌‌

تدريبات‌إخلاء‌وطوارئ‌دورية‌بمشاركة‌‌إجراء‌34
‌.رأولياء‌الأمو‌

‌‌‌‌‌
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منخفضة 

 جداً 
لجنة‌صحة‌مدرسية‌مشتركة‌مع‌أولياء‌‌‌تفعيل‌35

‌الأمور‌لمتابعة‌الغذاء‌والبيئة‌الصحية.
‌‌‌‌‌

حملات‌للسلامة‌المرورية‌والنقل‌المدرسي‌‌‌تنفيذ‌36
‌الآمن‌وفق‌خطة‌متابعة.

‌‌‌‌‌

تطبيق‌برامج‌للحفا ‌على‌النظافة‌تشمل‌تنظي ‌‌‌‌37
‌.‌الصفوف‌والمرافق‌العامة‌

‌‌‌‌‌

مشتركة‌بين‌الإدارة‌‌مستمرةتنفيذ‌جولات‌تفقدٍ‌بيئية38‌‌ٍ
‌وممثلي‌أولياء‌الأمور.‌

‌‌‌‌‌

صحية‌وآمنة‌‌‌مدرسيةبيئة‌في‌تنفيذ‌برامج‌للتشجير‌‌39
‌للطلبة.‌

‌‌‌‌‌
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 ( 4الملحق )
 كتاب تسهيل مهمة الباحثة

 

 

 

 

 

 


